ATUALIZACAO DO PLANO DIRETOR DE
TURISMO

SERRA NEGRA — SAO PAULO

CANDIDA BAPTISTA CONSULTORIA candida
CNPJ: 35.882.172/0001-10 () () pU st



ATUALIZACAO DO PLANO DIRETOR DE
TURISMO

SERRA NEGRA — SAO PAULO

DIRETRIZES PARA A GESTAO PUBLICA MUNICIPAL



FICHA TECNICA

Atualizacdo do Plano Diretor de Turismo — Serra Negra/SP

Diretrizes para a Gestao Publica Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA NEGRA - SP

Elmir Kalil Abi Chedid Prefeito Municipal

Antonio Luigi italo Franchi Vice-Prefeito Municipal

Carlos Alberto Tavares de Toledo Secretario de Turismo e Desenvolvimento
Econbmico

EXECUCAO

Prof® Me. Candida Maria Costa Baptista  Coordenacé&o Técnica

Maria Izabel de Siqueira Ferrara Consultora Técnica
Nicolas Oliveira Garcia Consultor Técnico
Ricardo Augusto Lima Rodrigues Filho Consultor Técnico
CONTATO

Candida Baptista — Consultoria
Telefone: (11) 99909-8263
E-mail: canbaptista@gmail.com

Site: www.candidabaptista.com

Elaboracao: 1° Semestre/2021



APRESENTACAO DA EQUIPE TECNICA

Profa. Me. Candida Maria Costa Baptista

Coordenadora Técnica

Coordenadora do Projeto de Mobilidade Urbana da Universidade Séo Francisco. Possui
experiéncia na area de Educacdo, com énfase em Planejamento Urbano, Gestédo e
Educacdo Ambiental, Gestdo Publica e Privada. Atua principalmente nos seguintes
temas: acessibilidade, cidades sustentaveis, mobilidade urbana e sadde, planejamento
urbano, smart city. Atualmente é Professora assistente mestre da Universidade S&o
Francisco em Regime de Tempo Integral e Instrutora do Projeto de Turismo Rural do
SENAR - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural como prestadora de servi¢o. Possui
Graduacédo em Turismo pelo Centro Universitario Ibero-americano de Letras e Ciéncias
Humanas (1979). Possui Pos-graduacao em Gestdo Hoteleira pela Universidade Sao
Francisco (1998), e possui Mestrado no Programa Transdisciplinar em Educacao e
Valores Humanos pelo Centro Universitario Unicapital (2003).

Maria lzabel de Siqueira Ferrara

Consultora Técnica

Possui graduacdo em Gestdo Financeira pelo Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas (2014), graduacdo em Administracdo pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie (2015) e graduagdo em Engenharia Civil pela Universidade
Séo Francisco (2020).

Nicolas Oliveira Garcia

Consultor Técnico

Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Sao Francisco (2020), possui
curso técnico Integrado ao Ensino Médio em Eletroeletrénica pelo Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (2015)

Ricardo Augusto Lima Rodrigues Filho

Consultor Técnico

Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade S&o Francisco (2019),
atuando principalmente nos seguintes temas: mobilidade urbana, turismo e turismo

rural.



CARTA DO PREFEITO

O Turismo é, sem duvida nenhuma, uma das principais atividades de
nosso Municipio. E nele, face a todos os atrativos que temos, quer sejam naturais
ou construidos, que temos um oasis de oportunidades em meio as crises
econdmicas dos tempos atuais e neste periodo, a crise sanitaria em virtude da
COVID-19

Através do Turismo, potencializando nossos equipamentos, trabalhando
para ocupar nossa vasta e importante rede hoteleira e de hospedagens, nossa
rede de gastronomia, nossa rede de compras, nossas belezas naturais, n0ssos
fontanarios, as aguas de nosso subterrdaneo, nosso verde e toda nossa
maravilhosa historia, moldada nas méaos de imigrantes europeus, asiaticos,
africanos, do oriente médio, das américas, e dos emigrantes vindos de norte a
sul e de leste a oeste , fomentara o crescimento econémico e por conseguinte,
a geracéo de emprego e renda.

Serra Negra possui uma marca conhecida nacional e internacionalmente,
gue aqui, dispensa maiores detalhes, em virtude das iniUmeras informacfes
sobre o assunto e, tal marca, devidamente trabalhada e explorada, norteada pelo
Plano Diretor, certamente trar4 os merecidos e tdo desejados frutos por nossa
querida populagéo.

A presente revisdo do Plano Diretor de Turismo, ira possibilitar a
continuidade das acbes propostas no plano original, com os devidos e
necessarios ajustes através de muito planejamento e estudo.

Apresento meus sinceros agradecimentos a todos os envolvidos na
grande empreitada, de importancia impar, e saliento a total disposi¢cdo do poder
publico que ora represento em tomar as agfes e medidas necessarias visando
0 incremento turistico e econdmico de nossa amada e deslumbrante Serra

Negra.

Elmir Kalil Abi Chedid
Prefeito Municipal
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1. INTRODUCAO

O turismo € um setor que produz emprego e renda além de impactar a
economia e a sociedade. Quando bem desenvolvido, contribui com o
desenvolvimento econ6mico de uma determinada regido. Sendo assim, o
interesse do setor publico e privado cresce cada vez mais dentro desse campo.
Em razdo desse crescimento, 0 governo vem estabelecendo politicas publicas
apropriadas, estimulando e fomentando cada vez mais o turismo.

Dentro dessa atividade, uma das etapas mais importantes é o
planejamento, tendo em vista que direcionar as agdes de maneira coordenada,
contribui para desenvolver de forma sustentavel e consciente, minimizando os
riscos e potencializando as vantagens que o setor pode gerar. Serra Negra é um
municipio que chama atenc¢édo beleza natural, gastronomia e hospitalidade.

Porém, a cidade necessita de intervencbes que proporcionem a
estruturacdo das atividades turisticas e a prosperidade do setor, tendo em vista,
principalmente a continuidade e a perdurabilidade do turismo no municipio.

O Plano Diretor de Turismo de Serra Negra surge nessa conjuntura: a
caréncia de um relatorio norteador, com andlises das pesquisas de oferta e

demanda, acrescido de diretrizes para estimular o setor.

Figura 1 — Foto de Serra Negra

Fonte: Prefeitura da Estancia Hidromineral de Serra Negra (2020).



2. OBJETIVO DO PLANO

Dentre os setores econdmicos que mais crescem no mundo, pode-se citar
o turismo. Contudo, esse grande crescimento, vem associado a dilatacdo da
oferta turistica, fato que favorece a competicao entre os destinos turisticos.

Os sucessivos aumentos na quantidade de destinos, faz com que a
atividade turistica se torne cada vez mais estratégica, e ofereca diversas
possibilidades ao turista. Dessa forma, o planejamento e as politicas publicas se
tornam fatores decisivos na competitividade a atratividade do setor turistico.

O Plano Diretor de Turismo tem como funcdo apresentar e estruturar
estratégias de desenvolvimento do setor, e tornar a cidade de Serra Negra
referéncia na Mesorregido de Campinas nos diversos tipos de turismo
oferecidos, em particular no Turismo de Saude, através da melhoria continua,
inovacao e exceléncia nos servigos prestados aos visitantes

Um método de determinar o passo-a-passo e definir as estratégias e a
organizacdo do desenvolvimento turistico é a elaboracdo de um plano de
turismo. Sendo assim, pode-se dizer que o plano é um dispositivo com propdsito
de colaborar com o desenvolvimento do turismo na esfera municipal.

O governo tem funcéo importante nesse segmento, especialmente, ao
induzir o desenvolvimento das atividades, estabelecendo as estruturas
necessarias e determinando normas e regulamentos. Contudo, a participacao do
setor privado e da sociedade sdo essenciais, sendo que estdo envolvidos na
prestacdo de servicos e sdo afetados pelo setor. Fomentar o envolvimento da
populacdo e das empresas nas agdes pertinentes a atividade turistica é um fator
decisivo para o éxito do setor no municipio.

E interessante ressaltar que o plano ndo é uma ferramenta engessada e
sua concretizacao estabelecera uma fase que deve ser mais dinamica e ousada.
As medidas a serem implementadas devem ser continuamente redesenhadas e
reformuladas. Portanto, ao orientar a tomada de decisbes, deve-se basear-se
nos principios da flexibilidade, clareza, cooperacéo e coordenacao, para que o

Plano Diretor de Turismo se transforme em uma ferramenta viva.



3. METODOLOGIA

A elaboracéao do Plano Diretor de Turismo de Serra Negra, se deu em 9
etapas, e a execucao técnica foi realizada pela Candia Baptista — Consultoria,
em parceria com a Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Econbmico de Serra Negra e a colaboragcdo dos municipes.

O processo de planejamento do turismo de Serra Negra foi feito de forma
participativa. As etapas de construcdo do Plano aconteceram conforme a

metodologia que segue:

v

Figura 2 — Fluxograma

Fonte: elaborado pelos autores

O planejamento foi realizado de outubro de 2020 a margo de 2021, por
meio de audiéncia publica, contando com a presenca do COMTUR, da Prefeitura
e 0S municipes.

. Para estruturacdo do Plano foram considerados todos os estudos,
pesquisas e projetos anteriormente feitos, que tinham relacdo direta com o
desenvolvimento do turismo. Destaca-se que 0 planejamento deve ser revisto

periodicamente.



4. CONTEXTUALIZACAO DO TURISMO

Por ter varias motivacdes, como estudos, negdécios, saude, lazer ou
compras, o turismo pode ser compreendido como um fenémeno, pois possibilita
o desenvolvimento de inimeras areas, como a cultura, gastronomia, logistica,
hotelaria, dentre outras.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o turismo
abrange as atividades realizadas pelas pessoas no decorrer de suas viagens em
lugares distintos de seus arredores, por um intervalo sucessivo inferior a um ano,
visando lazer, negdcios ou outros fins.

A fim de fomentar o turismo no Brasil, 0 Ministério do Turismo, Sebrae e
Fundacdo Getulio Vargas, desenvolveram um indice de Competitividade do
Turismo Nacional. Essa ferramenta permite mensurar o nivel de
desenvolvimento do setor. Esse instrumento avalia os principais destinos
turisticos do Brasil, e tem por objetivo criar uma série histérica da competitividade
desses locais. Além disso, fornece dados que podem permitir o planejamento
estratégico e monitorar o turismo nessas regifes. O desempenho é calculado e

analisado sobre as seguintes areas e subtopicos:

POLITICAS SUSTENTABILIDA
PUBLICAS SelelaLalp DE

INFRAESTRUTURA TURISMO

Figura 3 — 13 Dimensdes do Turismo.

Fonte: elaborado pelos autores.



1. Infraestrutura Geral: refere-se a apresentacao fisica dos espacos turisticos,
aspectos que englobam o apoio que o turista pode receber dos equipamentos
municipais, como: atendimento meédico; seguranca, fornecimento de energia,

estacionamento, etc.

2. Acesso: a facilidade e qualidade de se chegar ao destino. quais as
possibilidades que o turista pode ter acesso, como: rotas aéreas; rodoviarias;
aquaviarias; ferroviarias. Além da distancia dos grandes polos municipais

geradores desse fluxo turistico.

3. Servicos e Equipamentos Turisticos: complementando a primeira
dimenséo, analisa-se a infraestrutura especifica dos atrativos, a existéncia e a
qualidade da sinalizacdo; se o visitante pode contar com um centro de
atendimento ao turista e quais sdo 0s espacos existentes para eventos. Qual a
capacidade dos meios de hospedagem, do turismo receptivo, dos restaurantes
e se existe uma qualificacdo para atender todo tipo de demanda.

4. Atrativos Turisticos: analise da diversidade dos atrativos, classificando-os
em categorias, como atrativos naturais, culturais, eventos programados,

realizacdes técnicas, cientificas ou artisticas.

5. Marketing e Promocao de Destinos: plano de marketing do municipio,
participacdo em feiras e eventos, promoc¢do do destino e estratégias de

promocao digital.

6. Politicas Publicas: andlise da estrutura legislativa municipal para apoio ao
turismo, grau de cooperacdo com o governo federal, estadual e entidades
publico-privadas, além do planejamento da atividade turistica e da cidade em si.

7. Cooperacao Regional: refere-se aos projetos de cooperacéo e planejamento
turistico da regiao, roteirizacéo e promocao do comércio de forma integrada.

8. Monitoramento: sdo as pesquisas de demanda e oferta, estatisticas,

pesquisas e medi¢cdo dos impactos do turismo na regiao.

9. Economia Local: elenca-se os aspectos da economia local, comunicacéo,

infraestrutura e facilidades para negécios, empreendimentos e eventos.

11



10. Capacidade Empresarial: capacidade de qualificacdo e aproveitamento da
mao-de-obra local, presenca de grupos nacionais ou internacionais do setor de

turismo, concorréncia e barreiras de entrada.

11. Aspectos Sociais: acesso a educacao, empregos gerados pelo turismo, uso
de atrativos e equipamentos turisticos pela populacéo, cidadania, sensibilizacéo
e participacdo na atividade turistica, e politica de enfrentamento e prevencao a
exploragéo de criangas e adolescentes.

12. Aspectos Ambientais: estrutura e legislacdo municipal de meio ambiente,
atividades em curso potencialmente poluidoras, rede publica de agua, residuos
e esgoto (coleta e tratamento) e unidades de conservacao no territério municipal

13. Aspectos Culturais: leva em consideracédo a integracdo com a historia local,
eventos tradicionais locais, e intensidade dessa promocao ligada ao turismo,
seja ele religioso, rural ou histdrico.

Todo o levantamento e pesquisa de dados foi norteado por essas 13
dimensdes, buscando elencar as prioridades que o municipio precisa atualizar
ou melhorar, buscando a competitividade turistica. Por conseguinte, as solucdes
e propostas de intervencéo, sdo da mesma forma voltadas a essa perspectiva

dinAmica e sustentavel.
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5. SEGMENTOS TURISTICOS

A fim de organizar a oferta turistica no Brasil, 0 Ministério do Turismo
institui em 2007 a criacdo de segmentos turisticos nacionais. Esses segmentos
séo a identificacdo do produto turistico.

O produto turistico é definido pelo posicionamento ou imagem de
mercado, além de compor qual a forma que o produto sera ofertado para os
clientes. Devem ser levados em consideracdo os elementos que agregam valor
aos produtos, mesmo que sejam intangiveis.

Ou seja, o produto turistico ndo deve ser resumido em apenas 0 que se
oferece ao turista, mas também qual a experiencia que ele pode proporcionar, e
nas possiveis estratégias de inovacdo. Uma forma de constituir os produtos
turisticos de uma maneira organizada, é geracdo de roteiros turisticos.

A criacao desses roteiros, devem levar em consideracdo a definicdo de
itinerarios, parcerias entre os colaboradores, e o posicionamento de mercado, a
fim de garantir identidade e valor agregado. Sendo assim, o Ministério do

Turismo, identificou doze tipos de segmentos:

Turismo de Turismo

Turismo Rural
Aventura Cultural

Ecoturismo

Turismo de Turismo de
Negdcios e

Eventos

Turismo de Sol Turismo de

Estudos e

e Praia Esporte . .
P Intercambio

Turismo de Turismo Turismo de

.. , Turismo Social
Pesca Nautico Saude

Figura 4 — 12 Segmentos Turisticos Nacionais.

Fonte: elaborado pelos autores

1. Ecoturismo: segmento que utiliza, de forma sustentavel, o patrimodnio

natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca a formacao de uma

13



consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populacdes.

Turismo de Aventura: compreende 0S movimentos turisticos
decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater recreativo e
nao competitivo.

Turismo Cultural: compreende as atividades turisticas relacionadas a
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura.

Turismo Rural: conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio
rural, comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a
produtos e servigos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e
natural da comunidade

Turismo de Sol e Praia: constitui-se das atividades turisticas
relacionadas a recreacao, entretenimento ou descanso em praias, em
funcdo da presenca conjunta de 4gua, sol e calor.

Turismo de Esporte: compreende as atividades turisticas decorrentes da
pratica, envolvimento ou observacédo de modalidades esportivas.
Turismo de Negdécios e Eventos: compreende o conjunto de atividades
turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional,
associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico,
cientifico e social.

Turismo de Estudos e Intercambio: constitui-se da movimentacao
turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias
para fins de qualificacdo, ampliacio de conhecimento e de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Turismo de Pesca: compreende as atividades turisticas decorrentes da

pratica da pesca amadora.

10.Turismo Nautico: caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacdes

nauticas como finalidade da movimentag&o turistica.

11.Turismo de Saude: constitui-se das atividades turisticas decorrentes da

utilizag@o de meios e servicos para fins médicos, terapéuticos e estéticos.
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12.Turismo Social: é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica
promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e

0 exercicio da cidadania na perspectiva da incluséo.

Os segmentos devem ser constantemente revistos para que estejam sempre
adequados ao perfil do municipio, e principalmente da oferta encontrada,
visando atender as necessidades dos clientes. Os segmentos apresentados sao
importantes no progresso de um destino turistico, e atua diretamente na
competitividade. Contudo, ndo é possivel se desenvolver sem um planejamento
e gestao eficientes.

No dia 18 de janeiro de 2021, por volta das 19:00 hrs, na Secretaria Municipal
de Turismo e Desenvolvimento Econ6mico de Serra Negra, situada na Avenida
Ariovaldo Viana, 99, Estancia Suica, Serra Negra, Sdo Paulo, ocorreu a reuniao
do Conselho Municipal de Turismo, e por votacdo foi decidido levando em
consideracdo as caracteristicas do municipio, que 0s segmentos a serem
fomentados sao:

e Ecoturismo

e Turismo Rural;

e Turismo de Aventura;

e Turismo de Negdcios e Eventos;

e Turismo Cultural.

e Turismo de Esporte
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6. CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

6.1Historico do municipio

O municipio de Serra Negra foi fundado no dia 23 de setembro de 1828
por Lourenco Franco. Neste mesmo dia, foi inaugurada a capela que foi
construida nas terras do fundador do municipio, a qual recebeu a concessao de
Capela Curada pelo bispo Dom Manoel Joaquim Gongalves de Andrade, do
municipio de Mogi Mirim. No ano de 1841 a capela foi elevada a categoria de
Freguesia e deixou de fazer parte do municipio de Mogi Mirim.

Foi entdo que no dia 24 de marco de 1859, que o municipio de Serra
Negra, foi elevado a categoria de Vila. A partir desta data foi construida a
primeira cadeia e a primeira casa da camara municipal do municipio.

Em 1873, houve o inicio do plantio de café em grande quantidade,
chamando a aten¢&o dos imigrantes italianos, que se instalaram na cidade a
partir de 1880, para trabalhar na lavoura, alterando assim as caracteristicas
iniciais da cidade, que eram de origens portuguesas. Em 1892, foi inaugurado o

ramal férreo da Companhia Mogiana na cidade, a ferrovia fazia o trajeto de

pessoas e café, entre Campinas e Serra Negra.

Figura 5 - Ramal Férreo de Serra Negra.

Fonte: Estac8es Ferroviarias do Brasil (2019).
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S6 em 21 de abril de 1885. Serra Negra definida como cidade pela lei
estadual n° 113. Na década de 1920, devido ao excesso de producao de café no
Estado de Sao Paulo, a economia comecou a dar sinais de fraqueza, culminando
na quebra da bolsa em 1929. Desta forma, a Serra Negra, por ser produtora de
café sofreu com a crise, e se reinventou com a descoberta da qualidade
terapéutica das aguas minerais da Fonte Santo Antbnio, transformando o
municipio em pavilhdo hidro terapéutico em 1930. Suas aguas revelaram-se
indicadas para os mais diversos tratamentos de saude.

No ano de 1938, foi assinado um decreto pelo governador do estado de
Séo Paulo, o Dr. Adhemar Pereira de Barros, que elevou o municipio de Serra
Negra a categoria de Estancia Hidromineral e Climatica. Devido a construcao

das estradas de acesso a regido, ramal férreo foi desativado em 1956.

i
i

Figura 6 - Vista da cidade de Serra Negra em 1945.
Fonte: Iba Mendes (2020).
Nos dias de hoje, a cidade de Serra Negra tem como suas principais

atividades econbmicas, o turismo e a agricultura, principalmente o café. O
municipio conta com varias fontes de acesso publico e empresas mineradoras.
Devido ao desenvolvimento do turismo, a cidade conta com uma extensa rede
de hotéis e pousadas, além de um comercio forte, e uma variada op¢ao de
gastronomia. Ha também diversos pontos de turismo, urbano ou rural.

A caracteristica turistica principal de Serra Negra, continua vinculada a
ideia de salde e bem-estar, possibilidade de contato com a natureza, clima bom
e ar puro além de proporcionar momentos de paz e tranquilidade.
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6.2 Populacao

De acordo com o SEADE (2020), Serra Negra tem uma populacdo estimada
de 27.486 habitantes, para o ano de 2020. Segundo os dados do censo do IBGE
de 2010 registrou-se 26.387 habitantes. com a densidade demografica de 129,52
habitantes por quilébmetro quadrado em 2010. Ainda de acordo com o IBGE,
Serra Negra ocupa a 12062 posicao no ranking nacional de censo populacional,
ja no estado de Sdo Paulo, ocupa a 2082 posi¢do, e dentro da sua regiao
demografica imediata, ocupa a 52 posicao.

Ja em relacéo a densidade demogréfica, 0 municipio de Serra Negra ocupa a
5472 posicao no ranking nacional, 1482 posicdo no ranking estadual e 42 posicéo
na regido demografica imediata. O grau de urbanizacdo de Serra Negra é de
87,12%.

Populagédo no Ultimo Populagédo no altimo censo
Censo

26.38? pessoas

2
e

Comparando a outros
municipios

No pais

5570° 1¢

Mo Estado
B45® 1°

MNa regido geografica
imediata

. . Legenda
5 1 [ | ——
até 5152 até 12.79%  até 38695  mais que
pessoas pessoas pessoas 35.695

N - . pessoas
Acessar pagina de ranking

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

Densidade demografica

129 ,52 hab/km? >

Figura 7 - Populag&o no ultimo censo.
Fonte: IBGE (2020).
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Populagdo no dltimo Densidade demografica
censo

26.387 pessoas

Q &
Densidade demografica r-';i:}. o _ _
129,52 hab/km? SRS P ek
"r - . J LT
miljljar ﬂ_‘_".%
Comparindo  otros Aoy
~ - ‘%ﬂ:;# A
Mo pais '&" . T
5570° 1° A L !
_ET “._ I&g‘f
5MT° 4
MNo Estado
645" 1¢ Legenda
148° até 19,7 até 38,99 até 110,38  mais que
hab/km? hab/km? hab/km® 110,38
Ma regido geografica hab/km?
g:]edlata 10 Dado inexistente para este municipio

! ) @ Local selecionado

Figura 8 - Densidade demografica
Fonte: IBGE (2020).

Segundo o SEADE, a populagédo Serrana é composta por maioria feminina,
sendo aproximadamente 14.194 mulheres contra 13.292 homens. Ou seja, tem
uma populacdo formada por 51,64 % de mulheres e de 48,35% de homens.

Havendo uma razao de 93,65 entre 0s sexos.

100 ou mais
952399
90 a 94
85a89
80 aB4
75aT9
TDav4
55 a 69
60 a 64
55a59
50 a 54
45a49
40 a 44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a 19
10a14
5a9
Dad

HOMENS MULHERES
BRASIL

Figura 9 - Piramide Etaria de 2010.
Fonte: IBGE (2020).
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A faixa etaria da populacdo € composta por maioria entre 30 a 49 anos (30%),
seguido da populacao de 20 a 29 anos (14%), ou seja, pode-se constatar que a

populacdo € em sua maioria jovem, conforme grafico a seguir:

Gréafico 1 - Faixa etéaria

m Populacgdo de 0 a9 anos

= Populagdo de 10a 19 Anos

® Populacdo de 20a 29 Anos
Populacdo de 30a 39 Anos

= Populagdo de 40a 49 Anos

m Populagdo de 50a 59 Anos

m Populacgdo de 60a 74 Anos

m Populacdo de 75 Anos e Mais

Fonte: Gréafico adaptado da SEADE (2021).

A populagéo esté dividida entre os 17 bairros que compdes o municipio

de Serra Negra, de acordo com o Plano Diretor de 2006.
Legenda:

1 - Barrocéo

2 - Belo Horizonte
3 - Centro

4 - Costas

5 - Cunhas

6 - Francos

7 - Leais

8 - Macacos

9 - Palmeiras

10 - Posses

11 - Ramalhada
12 - Rodrigues

13 - Santo Aleixo
14 - Serra de Baixo
15 - Serra de Cima
16 - Tabaranas

17 - Trés Barras

Figura 10 — Mapa do Perimetro Urbano e Rural do Municipio de Serra Negra.

Fonte: Imagem gerada a partir do Mapa do Limite de Bairros do Plano Diretor de 2006.
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6.3 Economia geral

Segundo o IBGE, em 2018, o salario médio mensal era de 1.9 salarios-
minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo total era
de 26.5%. Na comparagdo com 0s outros municipios do estado, ocupava as
posicoes 557 de 645 e 192 de 645, respectivamente. Ja na comparacdo com
cidades do pais todo, ficava na posicdo 2678 de 5570 e 712 de 5570,
respectivamente.

Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-
minimo por pessoa, tinha 24.3% da populacdo nessas condi¢cdes, 0 que o
colocava na posicéo 632 de 645 dentre as cidades do estado e na posi¢cao 5345
de 5570 dentre as cidades do Brasil.

De acordo com o IBGE, o Produto Interno Bruto per capta em 2018 era de
R$ 24.910,92, o percentual das receitas oriundas de fontes externas em 2015
era de 54,8%. O indice de Desenvolvimento Humano em 2010 era de 0,767. O
total das receitas realizadas em 2017 era R$ 102.223,73 (x1000), e o total das
despesas empenhadas era R$ 93.091,80 (x1000). A economia de Serra Negra
€ composta por 0,000094% de receitas oriundas de Exportacéo, 5,94% oriunda
da Agropecuaria, 10,66% oriunda da Induastria, 83,40% oriundo do setor de
Servigos.

Serra Negra em 2018, contava com 6.393 empregos formais, onde 1.017
vagas sdo ocupadas por pessoas até 24 anos, 2.597 vagas sao ocupadas por
pessoas entre 25 a 39 anos, 2.428 vagas sdo ocupadas por pessoas de 40 a 59
anos, e 351 vagas sao ocupadas por pessoas com mais de 60 anos. Totalizando
26,5% da populacdo ocupada.

Segundo o SEADE, a participacdo dos empregos formais de Agricultura,
Pecuaria, Producgéo Florestal, Pesca e Aquicultura no total de empregos formais
em 2018 era 6,02%. A participacdo dos empregos formais da Industria no total
de empregos formais em 2018 era de 14,30%. A participacdo dos empregos
formais da Construcao no total de empregos formais em 2018 era de 1,30%. A
participacdo dos empregos formais do Comércio Varejista e do Comércio e

Reparacdo de Veiculos Automotores e Motocicletas no total de empregos
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formais em 2018 era de 29,34%. A participacdo dos empregos formais dos

Servigos no total de empregos formais em 2018 era de 49,04%.

Salario médio mensal Salario médio mensal dos trabalhadores
dos trabalhadores formais
formais

‘1._.9 salarios minimos

5
le

Comparando a outros

municipios
MNo pais 3
5570° 1° caulllgy
o
.-r‘{é- f
Mo Estado
645" 1°

MNa regido geografica

imediata
5o 10 Legenda
.3 7 |
ateé 2.1 até 2.3 ate 2.6 mais que 2,6
salarios salarios salarios salarios
minimos minimos minimos minimos

Acessar pagina de ranking

Dado inexistente para este municipio

Figura 11 - Salario médio mensal
Fonte: IBGE (2020).

No municipio de Serra Negra, ha 1.464 unidade locais cadastradas, sendo
1.405 empresas e outras organizacdes atuantes, gerando um total de R$

139.447 (x1000) em salarios e outras remuneragdes.

6.4 Dados geograficos

O municipio se localiza na latitude 22°36’44” sul e a uma longitude

46°42°'02” oeste, estando a uma altitude de 925 metros, sendo que alguns pontos

da regidao podem chegar a 1300 metros. O relevo apresenta uma topografia

montanhosa, com grande variagdo de nivel (altitude) ao longo da regiéo.

O relevo da regido se caracteriza devido ao clima tropical e pelos altos

indices pluviométricos concentrados no verdo, além disso, devido a alta

intensidade de chuva nessas areas, ha intensa atividade erosiva regional.
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O relevo da Serra da Mantiqueira apresenta elevadas altitudes que variam
entre 920 a 2.787 metros em relacao ao nivel do mar. Dessa maneira, estando
inserida nessa regido, Serra Negra apresenta altitudes variam de 923 a 1.300
metros. O ponto mais alto da cidade esta a Estancia Turistica Hidromineral de
Serra Negra. O clima dessa regido é temperado maritimo/clima tropical de

altitude, ou seja, estacdes de verao e inverno bem definidas.

RELEVO . — = Legenda
e ? SerraNegra

400 m

Figura 12 - Topografia
Fonte: Google Earth (2021)

6.5 Rodovias de acesso e Frota

Serra Negra se encontra a pouco mais de 150 km de Séo Paulo, a cidade
tem como acesso as rodovias, sendo as trés principais, SP360 (sul) Rodovia
Eng. Geraldo Mantovani que liga a cidade de Amparo, SP — 105 que liga a SP —
352 Rodovia Comandante Virgulino de Oliveira, que liga Amparo e Itapira e a SP
— 360 (norte) Rodovia Eng. Geraldo Mantovani que liga a cidade de Linddia
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RODOVIAS DE ACESSO (&% '. DA Leaencs

? sera Negra

Fonte: Google Earth (2021)

Em geral o acesso ao municipio € bom, as estradas sdo bem conservadas
e bem sinalizadas, fato que ajuda a fomentar o turismo na regido. Porém, em
sua maioria sdo pistas simples, o que torna o trajeto um pouco perigoso, devido
aos acidentes causados por ultrapassagem em local proibido.

Um indicador dos meios de locomoc¢ao mais utilizado pela populacdo sao
os dados da frota municipal de veiculos. Esses dados possibilitam uma avaliacdo
sobre a real situacdo da acessibilidade e mobilidade urbana, que
consequentemente permitem a busca por melhorias, visando atender as
necessidades dos municipes.

Tabela 1 - Frota de Veiculos

TIPO QUANTIDADE
Automoveis 12597
Onibus 52
Caminhdes 564
Reboques 277
Motocicletas 5665
Caminhonetas 2924
Outros 7

TOTAL 22086

Fonte: IBGE (2020).
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Em 2018 com uma populagao estimada de 27.255 habitantes, a tabela a
seguir mostra a frota de veiculos nesse periodo, mostrando que ha quase um
veiculo por pessoa, ou seja, a cada 10 habitantes 7 deles possui algum tipo de

veiculo.
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7. PESQUISA DE CENARIOS

7.1 Cenério Global

O intuito da analise setorial € dividi-la em classes para analisar a
perspectiva macro do turismo, de forma a pautar acdes para 0s proximos anos
visando o desenvolvimento do comércio local. Ao entender os nimeros globais,
deve-se partir para o cenario nacional e posteriormente para analise do
municipio de Amparo.

O ano de 2020 ficarA marcado na historia pela grande depressdo na
economia e a paralizacéo global dos servicos, tendo em vista a preocupagéo e
a série de remediacfGes tomadas para conter a Covid-19. Até dezembro de 2020,
a perda econdmica do setor indicada pela Organizacdo Mundial do Turismo,
beira os 320 bilhdes de ddlares.

Conforme dados da Organizagdo Mundial do Turismo, atualmente a
atividades do turismo movimentam cerca de US$ 3,4 trilhdes, correspondendo a

10,9% do PIB mundial e correspondendo a 10% dos trabalhadores do planeta.

Figura 14 — Mudanca de costumes.

Fonte: Getty Images

Segundo um dos maiores portais de pesquisas e resultados do setor, 0
Panrotas (2020):
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“A Ultima edicdo do Barometro Mundial do Turismo da OMT
mostra que o bloqueio imposto em resposta a pandemia levou a
uma queda de 98% no numero de turistas internacionais em
maio em comparacao a 2019. O Barémetro também mostra uma
gueda de 56% no ano a ano nas chegadas de turistas entre

janeiro e maio. Isso se traduz em uma queda de 300 milhdes de

turistas [...]. ”

NUmeros esses que ultrapassam em trés vezes as quedas do ano de
2009, e a recuperacao geral se dara de forma lenta e divida em diversos setores
que compdem a economia global, dependendo da interdependéncia desses

setores atreladas a responsabilidade de seus servigos.
7.1.1 Mudancas

Os pontos mais importantes, de maior impacto para o setor do turismo,
sdo as mudancas operacionais adotadas por necessidade do combate a doenca.
As recomendacdes entram em vigor em diferentes niveis, sejam internacionais
ou nacionais, partindo dos 6rgaos responsaveis pelo setor da saude que entram

em consonancia sobre os métodos e restrigdes.

MANTENKH
DISTANCIA

o0
E™™ 8 CUIDAD

MANTENHA

DISTANCIA , - ,

Figura 15 - Sinalizagéo
Fonte: Tagout.
Existem alguns pilares que devem ser obedecidos, e dever&o continuar por

um prazo médio ou longo, tendo em vista a adaptabilidade das pessoas e a
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consciéncia individual e coletiva que perdurard sobre o cenério de contaminacao.

Segundo o Ministério da Saude todo empreendimento deve garantir:

¢ Disponibilidade para higiene das méaos — agua e sabao ou alcool em gel;
e Sinalizagdo sobre cuidados ao tossir ou espirrar;

e Distanciamento social minimo de 1 metro, evitando contato fisico;

e Sinalizacao sobre o0 uso de mascara em todos os ambientes;

e Sinalizacdo e instrucéo para pessoas com sintomas de gripe buscarem

auxilio médico:;
7.2 Cenario Nacional

Segundo dados da EMBRATUR, o turismo contribuiu em com 8,1% do PIB
brasileiro, gerando 7,5% dos empregos do Pais. US$ 5,99 bilhdes séo aportados
em gastos de estrangeiros anualmente.

O cenario nacional aborda de forma mais pratica a economia do pais e as
interacBes com outras nacdes. Novas rotinas no setor do turismo podem ser
identificadas, buscando alternativas e ferramentas para preparar 0s
empreendimentos para melhor desempenhar no préximo periodo.

Uma iniciativa que pode impactar o setor para 0s anos seguintes, apesar de
polémica, € a proposta de um passaporte biolégico que atesta a imunidade ou
nao portabilidade do virus. Isso impacta os transportes de longa distancia como
cruzeiros, navios e avides que por caracteristica, jA passam por controles
fronteiricos. A recuperacgao desse tipo de turismo, deve demorar em torno de 24
meses, carregando consigo pontos negativos que alavancam a propagacéao do
virus, como por exemplo aglomeracoes e espacos fechados por um longo tempo.

Alinhado com as restricbes e o controle sobre a contaminacdo, uma pratica
ja existente mas que pode vir a ser exigida em outros casos, sem excecao

alguma, é a obrigatoriedade do seguro viagem para os destinos longos.
7.2.1 Oportunidades
A perspectiva de melhora para o turismo nacional, é de aproximadamente

12 meses, tendo em vista sua posicao favoravel sobre as distdncias menores

entre destinos, como comentado anteriormente.
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Levando em conta as dificuldades do transporte internacional, e
adicionando um longo periodo de isolamento social, os préximos anos serao
marcados por uma valorizacdo da nacionalidade, em especial a busca pela
imersdo na natureza. As categorias mais favorecidas por essa busca estao
atreladas ao Turismo Rural, que muito das vezes é associado pela populacdo
das grandes metropoles e urbana com a qualidade de vida.

O Ministério do Turismo em seu boletim de dezembro sobre o setor,
enfatiza algumas atividades que devem ser incentivadas pela Administracéo
publica para bem divulgar os empreendedores da regido: “sdo experiéncias
diversas, como caminhadas, cavalgadas, colheitas de produtos agricolas,
participacdo no preparo de produtos como chocolate e vinhos, experiéncias
gastrondmicas caracteristicas de cada regido, banhos de cachoeira e de rio,
hospedagens acolhedoras e caracteristicas, vivéncias com agricultores

familiares, quilombolas, pescadores, dentre outras atividades”.

7.3 Cenario Regional

De acordo com a Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, a regido
administrativa de Campinas, que €& composta por 90 municipios, recebe
anualmente cerca de 4,1 milhGes de turistas.

Enfatizando a nacionalizacdo e agora a regionalizacdo do turismo,
espera-se um crescimento de 4.2% do varejo em 2021, em vendas para viagens
mais curtas, segundo Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo. Porém deve-se pontuar alguns movimentos importantes para que 0s
empreendedores locais consigam se aproveitar do turista batendo em sua porta.

Em principio, as mudancas relativas aos cuidados com a saude dos
visitantes deverdo seguir por um bom tempo. A higienizagao deve ser constante
e principalmente incentivada, devendo ser bem sinalizada, com procedimentos
claros e bem explicados, e quando possivel planejados de acordo com a rotina

de cada categoria.
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7.3.1 Tendéncias

Dentro do Turismo Rural suas subcategorias que merecem destaque sao
as atividades de aventura alinhadas com o bem-estar e lazer. Apoiado pela
busca de turismo interno e doméstico, as empresas devem criar oportunidades
de estadia e atividades “rapidas”. Os hotéis e pousadas que oferecem esse tipo
de atividade, devem criar um método para “alimentar” as redes sociais,
mantendo o contato proximo com o cliente.

Atribuir a facilidade do controle de entrada e saida de hdspedes ao estado
de saude de forma geral, pode propiciar um fortalecimento da marca sobre o
escape que o turista pode ter acerca dos males presentes nos grandes centros,
somando-se a as propostas de atividades no meio externo.

Ainda sobre a tecnologia ser o eixo central de todo esse movimento de
recuperacao, deve-se colocar um grande peso sobre a comunicacédo, producao
de conteudo, e principalmente facilidades de agendamento, pagamento e
cancelamento. Para que tudo isso seja possivel, € necessario que toda a equipe
esteja alinhada, cada ponto de melhoria vem em conjunto com a necessidade da

busca por capacitacao técnica.
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8. IMPACTOS COVID-19

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo, antes do inicio da
pandemia havia uma previsao de crescimento global do turismo entre 3% a 4%,
porem, atualmente pode-se estimar uma queda entre 20 a 30% nas viagens e
uma perda de US$ 300 a 450 bilhdes nos gastos com turismo no mundo todo.

No momento atual € necessario colocar a satude das pessoas em primeiro
lugar, inclusive quando se fala em turismo. Devido a nova realidade que o mundo
se encontra, no qual as pessoas tiveram que parar de se locomover, e passaram
a ficar em casa se protegendo e evitando a disseminacédo do virus, a industria
de viagens e turismo foi muito impactada. Somente as empresas aéreas ja
projetam uma perda de US$ 252 bilhdes em 2020, segundo a International Air
Traffic Association. No Brasil, segundo a Associacdo Brasileira de Empresas
Aéreas (ABEAR), na semana de 23 de mar¢o de 2020 as empresas associadas
ja apresentaram uma reducao de 75% na demanda nacional e de 95% na
internacional em relacéo a igual periodo de 2019.

Estimasse que o setor do turismo podera ver de 5 a 7 anos para se
recuperar das perdas de 2020. Mesmo sendo uma crise inédita e um panorama
nebuloso, é importante pensar em ideias e projetar futuros cenérios. Uma das
certezas € que o setor do turismo terd que se adequar para poder continuar
crescendo em uma era poés pandemia, assim, tem-se cinco temas que se pode

comecar a pensar.

1. Muitas medidas de seguranca surgiram ap0s os atentando de 11 de
setembro, assim como deverdo surgiram novas medidas sanitarias nas
jornadas de viagem. Tendo a saude como uma prioridade, o desafio de
autoridades e de empresarios sera garantir que as medidas de protecéo
sejam tomadas sem prejudicar os deslocamentos, poupando tempo e
garantindo o livre transito de pessoas;

2. A pandemia devera evoluir de maneira diferente em cada pais e
continente, desta forma, as viagens domésticas deverdo ganhar mais

importancia no setor de turismo, pois as pessoas sentem-se mais
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seguras, tem mais acesso a informacao e assim ficam mais a vontade
para fazer deslocamentos.

3. A fim de minimizar os impactos econdémicos, garantir a sobrevivéncia das
empresas e a recuperacdo do setor de turismo é necessario que haja um
dialogo constante entre poder publico e os empresarios.

4. Outratendéncia que se pode citar € a mudanca de habitos do consumidor,
provavelmente locais turismo com aglomeracgéo ndo serdao mais tolerados,
bem como lugares que ndo tenham um protocolo sanitério satisfatoério.

5. As empresas terdo que avaliar rapidamente as mudancas e fazer
adaptacdes para garantir sua competitividade, lembrando que mais do
gue adaptacles de gestao serdo importantes aquelas que irdo entender

e atender as necessidades dos clientes.

SOCIAL DISTANCING

PN

Figura 16 — Exemplo de medida de protecdo
Fonte: FreePik (2020).
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9. BASES SUSTENTAVEIS PARA O SETOR

Turismo sustentivel é a préatica de satisfazer os anseios dos turistas e as
necessidades socioecondmicas dos locais de turismo, deixando as
caracteristicas culturais e ambientais preservadas. Desta forma, algumas das
caracteristicas mais valorizadas atualmente pela demanda turistica € o0 uso
sustentdvel dos recursos naturais, a justa distribuicdo dos beneficios turisticos e
0 respeito e valorizacdo da cultura. Esses aspectos contribuem com a

longevidade dos destinos turisticos.

Meio
ambiente

Figura 17 — Tripé da Sustentabilidade.
Fonte: Viajar Verde (2020).

Segundo o Center for Responsible Travel, os turistas preferem destinos que
praticam acbes ecoldgicas em suas operacdes, desta forma, os viajantes
esperam que os destinos turisticos se transformem em locais sustentaveis,
porem que também oferegcam solucdes tecnologicas, como wifi e check-in online.

Além desses fatores, as viagens que proporcionam atividades voltadas para
a natureza correspondem por 20% do turismo mundial, de acordo com a
Organizacao Mundial do Turismo.

O Ministério do Turismo brasileiro vem trabalhando a rela¢éo entre o turismo
e a sustentabilidade baseada em principios do desenvolvimento sustentavel,
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Estes quatro principios fortalecem a relagdo entre si e necessitam de

planejamento. Séo eles:

e SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: garante a compatibilidade do
desenvolvimento com a manutencdo dos processos ecoldgicos
essenciais a diversidade dos recursos naturais.

e SUSTENTABILIDADE SOCIOCULTURAL.: garante que 0]
desenvolvimento preserve a cultura local e os valores morais da
populacao, fortaleca a identidade da comunidade, e contribua para o seu
desenvolvimento.

e SUSTENTABILIDADE POLITICO-INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL:
garante a solidez e continuidade das parcerias e compromissos
estabelecidos entre os diversos agentes e agéncias governamentais dos
trés niveis de governo e nas trés esferas de poder, além dos atores
situados no ambito da sociedade civil.

e SUSTENTABILIDADE ECONOMICA: garante que o desenvolvimento
seja economicamente eficaz, garanta a equidade na distribuicdo dos
beneficios advindos desse desenvolvimento e gere os recursos de modo
gue possam suportar as necessidades das geracdes futuras.

Destinos turisticos que promovem a sustentabilidade, fomentam o
desenvolvimento da comunidade e contribuem para a melhoria na geracéo de
recursos financeiros ao utilizar a forca de trabalho e produtos locais, além de
participar de projetos sociais.

Busca-se a economia de recursos para desenvolver as atividades de
maneira sustentavel, contanto que esse empenho néo prejudique a eficiéncia
dos servicos e a quantidade de vagas de trabalho, mas sim, ajude na
capacitacao e contratacdo de méo de obra local.

As acles de sustentabilidade ndo devem ser empregadas nos destinos
turisticos meramente como solugbes artificiais que aspirem apenas uma
promocdo. As medidas aplicadas devem exibir resultados concretos para a

comunidade e meio ambiente.
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9.1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Em 2015 a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), juntamente aos
chefes de Estado de 193 paises membros, adotou a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel a qual incluiu-se os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, os selos ODS. A Agenda previu o trabalho mutuou entre paises
para alcancarem juntos os 17 ODS — com suas 169 metas, para o pleno

desenvolvimento social e sustentavel do planeta.

Dado o sucesso dos ODM — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,
que retirou milhdes de pessoas da pobreza ao redor do mundo, optou-se por
estabelecer novos objetivos globais ambiciosos para os proximos 15 anos com
foco nos trés elementos intrinsecos ao desenvolvimento sustentavel:

crescimento econémico, incluséo social e protecdo ao meio ambiente. Séo eles:

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos

os lugares.

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e

s _- melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para

todas e todos, em todas as idades.

Assegurar a educagdao inclusiva equitativa de qualidade e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as

mulheres e meninas.
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TRABALHO DIGHO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

(IOADESE

Assegurar a disponibilidade e gestdo saudavel da agua e

saneamento para todas e todos.

Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a

preco acessivel a energia para todas e todos.

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente

para todas e todos.

Construir  infraestruturas  resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a

inovacao.

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,

seguros, resilientes e sustentaveis.

Assegurar padrées de producao e de consumo sustentaveis.

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica

e seus impactos.
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Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e

dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.

Proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos

ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacdo, deter e revertes a
degradacéao da terra a perda de biodiversidade.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituicbes eficazes, responsaveis e

inclusivas em todos os niveis.

17 Sonmnens

Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria
@ global para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: NagBes Unidades no Brasil (2021).

O turismo tem capacidade para cooperar, direta ou indiretamente, em
todos os objetivos. Particularmente, foi adicionado como meta nos obijetivos 8,
12 e 14: crescimento econémico inclusivo e sustentavel, consumo e producao

sustentaveis e uso sustentavel de oceanos e recursos marinhos.

O turismo sustentavel estd firmemente posicionado na Agenda 2030.
Alcancar essa agenda requer uma clara estrutura de implementacéo,
financiamento e investimento adequados em tecnologia, infraestrutura e

recursos humanos.

Sendo o turismo um tema importante dentro dos ODS, cabe ao Plano ser
um instrumento incentivador da politica publica municipal garantindo a efetivacao
da Agenda 2030, fortalecendo o desenvolvimento social e sustentavel do
municipio em conformidade com turismo, guiando o municipio de Serra Negra
para um caminho sustentavel. Pode-se acrescentar aos objetivos dos selos de
ODS:
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Como um dos maiores setores econémicos e de mais rapido crescimento
no mundo, o turismo est&4 bem posicionado para promover o crescimento
econdmico e o desenvolvimento em todos 0s niveis e gerar renda por
meio da criagcdo de empregos.

O turismo pode impulsionar a produtividade agricola ao promover a
producdo, uso e venda de produtos locais nos destinos turisticos e sua
total integracéo na cadeia de valor do turismo.

A contribuicdo do turismo para o0 crescimento econdmico e
desenvolvimento também pode ter um efeito indireto sobre a saude e o
bem-estar. A geracao de divisas e a receita tributaria advindas do turismo
podem ser reinvestidas nos servicos e cuidados de saude.

Uma forca de trabalho bem treinada e habilidosa é crucial para o turismo
prosperar. O setor pode fornecer incentivos para investir em educacéo e
formacéo profissional e apoiar a mobilidade de méo de obra por meio de
acordos transnacionais sobre qualificacoes, padrbes e certificacdes.

O turismo pode empoderar as mulheres de varias maneiras,
particularmente através da provisdo de empregos e através de
oportunidades de geracédo de renda em pequenas e grandes empresas
turisticas e de hospitalidade.

O turismo pode desempenhar um papel fundamental na obtencdo do
acesso e seguranca da agua, bem como na higiene e saneamento para
todos.

O uso eficiente da dgua no setor de turismo, juntamente com medidas de
seguranca apropriadas, gerenciamento de aguas residuais, controle de
poluicéo e eficiéncia tecnoldgica, pode ser a chave para a salvaguarda de
NOSSO recurso mais precioso

Como um setor que requer uma entrada substancial de energia, o turismo
pode acelerar a mudanca para energia renovavel e aumentar sua
participacdo no mix energético global.

O turismo é uma das for¢as motrizes do crescimento econdmico global e
atualmente fornece 1 em 11 empregos em todo o mundo. Ao dar acesso

a oportunidades de trabalho decente no setor de turismo, a sociedade
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pode se beneficiar do aumento de habilidades e do desenvolvimento
profissional.

O desenvolvimento do turismo depende de uma boa infraestrutura publica
e privada e de um ambiente inovador. O setor também pode incentivar os
governos nacionais a melhorar sua infraestrutura e se modernizar.

O turismo pode ser uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento da
comunidade e reducédo das desigualdades quando envolve a populacéo
local e todas as partes interessadas em seu desenvolvimento possibilita
para alguns a elevagcéo ao patamar de paises em desenvolvimento

Uma cidade que néo é boa para seus cidadaos nao é boa para os turistas.
O turismo sustentavel tem o potencial de contribuir para avancos na
infraestrutura urbana e acessibilidade universal, promover regeneracéo
de areas degradadas e preservar o patriménio cultural e natural, ativos
dos quais depende o turismo.

Um setor de turismo que adota praticas de producdo e consumo
sustentaveis pode ter um papel significativo no aceleramento do
movimento global em direcdo a sustentabilidade.

O turismo contribui para as mudancas climaticas e é afetado por elas. E,
portanto, de interesse do préprio setor ter papel de lideranca na resposta
global as mudancas climéaticas.

O turismo sustentavel pode ter um papel fundamental, ndo apenas na
conservacao e preservacao da biodiversidade, mas também no respeito
aos ecossistemas terrestres, devido a seus esfor¢cos direcionados a
reducdo do desperdicio e do consumo, a conservacédo da flora e fauna
nativas e a atividades de conscientizagao.

Como o turismo gira em torno de bilhées de encontros entre pessoas de
diversas origens culturais, o setor pode promover tolerancia e
compreensao multicultural e inter-religiosa, estabelecendo as bases para
sociedades mais pacificas.

Devido a sua natureza multissetorial, o turismo tem a capacidade de
fortalecer as parcerias publico-privadas e envolver varias partes
interessadas — internacionais, nacionais, regionais e locais — a trabalhar

em conjunto para alcancar os ODS e outros objetivos comuns.
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Os Objetivos e metas de Desenvolvimento Sustentavel sao globais e nédo
sao independentes entre si, devendo ser implementados de forma integrada
a fim de garantir sua efetividade, levando em consideracdo os diferentes
niveis de desenvolvimento e realidades dos municipios, estados, paises e
governos, devendo ser universalmente apliciveis e respeitar as politicas e

prioridades nacionais, estaduais e municipais.
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10. ANALISE DE OFERTA E DEMANDA

Uma das ferramentas mais importantes para validacdo da destinacédo de
verba e esfor¢os, que a administracao publica pode ter para os proximos anos,
sd0 o0s questionarios para levantar a demanda de turistas e consequentemente
a oferta de servicos e produtos disponiveis no municipio.

Tendo em vista o objetivo principal deste documento, entende-se que
seria imprescindivel tal estudo e validac&o. Por isso a equipe responsavel pela
elaboracao da presente atualizacdo de turismo, abriu ao publico um questionério
de Demanda que esteve recebendo respostas de 14 de novembro de 2020 a 14
de janeiro de 2021. Contando ainda com o questionario de Oferta de servicos
gue esteve aberto de 21 de dezembro de 2020 até 27 de janeiro de 2021.

Utilizando-se do método matematico utilizado pelo site SurveyMonkey,
calculou-se a amostra que foi tida como objetivo final de questionarios aplicados,
através de trés variaveis: populacéo, grau de confianca e margem de erro.

De acordo com o Inventario de Oferta Turistica (2017), fornecido pela
Prefeitura Municipal de Serra Negra, a estimativa de € que 48 mil turistas passem
pela cidade por més.

Ainda de acordo com a Prefeitura Municipal de Serra Negra, ha
aproximadamente 550 comércios de lojas especializadas, 1.830 acentos em
mais de 56 restaurantes e similares, 6.724 leitos em 53 hotéis e pousadas, como
uma capacidade de carga de 2.454.260 pessoas/ano (6.724 leitos x 365
dias/ano)

B2 — Fluxo

Qual o periodo de maier fluxo turistico no municipio:
Meses ou periedo: ? janeiro, fevereiro, julho, julhe, setembro & dezembro
Total de turistas (estimativa). 48 mil pessoas por periodo

| E porque este periodo?: o .
Paois e um periodo de ferias escolares onde as familias que s&o um dos nossos maiores publicos 1&m
a possibilidade de vim para Serra Negra.

Figura 18 — Fluxo de Turistas em Serra Negra

Fonte: Inventario de Oferta Turistica (2017)
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Com o numero de visitantes por ano em maos, a populacdo da amostra
da pesquisa de demanda a ser analisada nesta atualizacédo, foi baseada no

periodo disponivel para aplicacdo do questionario.

Tamanho da populagao

43000

Figura 19 — Tamanho da populagao.
Fonte: SurveyMonkey (2021)

Segundo a plataforma, a margem de erro deve ser escolhida de acordo
com a plataforma ou método usado para o levantamento. Quanto menor a
margem de erro, mais da resposta exata. Para a presente situacdao, onde a
equipe se deparou com a possibilidade Unica de questionario virtuais e a
distancia, optou-se por 5%. (SURVEYMONKEY, 2021)

Grau de confianga (%)

Figura 20 — Grau de confianca.
Fonte: SurveyMonkey (2021)

Margem de erro (%)

[y

Figura 21 — Margem de erro.
Fonte: SurveyMonkey (2021)
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Sobre o0 nivel de confianca da amostra, desenha-se uma
interdependéncia com o método de aplicagdo novamente. Deve-se que a
populacao selecionaria uma resposta dentro de um determinado intervalo, e se
estaria compreendendo ou ndo. Para a presente situacdo, onde a equipe se
deparou com a possibilidade Unica de questionério virtuais e a distancia, optou-
se por 90%, entendendo que ndo existe um controle do entendimento das
perguntas. (SURVEYMONKEY, 2021)

z°xp(1-p)
o2
Tamanho da amostra = ;
Z2°Xp(1-=p)
1+ ( 4 P )
e2N

Figura 22 — Férmula do tamanho da amostra
Fonte: SurveyMonkey (2021)

Finalizou-se o célculo com um tamanho de amostra a ser alcancada de
271. Ou seja, deve-se aplicar 271 questionario de demanda. Todavia, durante
todo o periodo em que o questionario esteve aberto, a quantidade obtida foi de
94 respostas, tendo sido apresentadas na Audiéncia publica do dia 18 de janeiro

de 2021, invalidando a pesquisa realizada.

Tamanho da amostra

Figura 23 —Tamanho da amostra
Fonte: SurveyMonkey (2021)
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Utilizando-se dos mesmos meétodos, calculou-se a amostragem
necessaria para analisar a oferta turistica. Porém, a populacéo tida como base,
foi o nUmero de empresas no municipio: 4.871 cadastros, nimero esse extraido
do “EconoData”, plataforma que reune e estuda as empresas disponiveis no

municipio e em outras regides.

Tamanho da populagio Grau de confianga (%) Margem de erro (%)

257

Tamanho da amostra

258

Figura 24 — Célculo da amostragem de oferta.
Fonte: SurveyMonkey (2021)

A amostragem determinada para esse caso, foi de 258 entrevistados, e a
guantidade final obtida durante todo o periodo e situacfes supracitados foi de 44
respostas. Invalidando-se, portanto, ambos questionarios aplicados durante a
elaboracao deste documento.

Concluindo, entende-se que sao questionarios e levantamentos
muitissimo importantes para a validacdo de cada dado e informacao tanto de
caracterizacdo, quanto de previsdo de oportunidades. Pois sé com a validagao
do publico interno e externo, e de quem utiliza os servicos, consegue-se ter uma
visdo acurada das verbas e acdes destinadas ao turismo amparense nos

préximos anos.
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11.ANALISE SWOT

Analise SWOT é uma ferramenta de analise, aplicada no planejamento
estratégico. Utilizada para reconhecer os pontos forte e fracos de uma
organizacgédo (ou destino turistico), bem como as oportunidades e ameacas que

o empreendedor esta suscetivel por situacdes externas.

Fatores positivos Fatores negativos

Figura 25 — Andlise SWOT
Fonte: Silva (2019).

Levando em consideracdo as andlises realizadas, notou-se que Serra
Negra conta com uma grande variedade de riquezas culturais e naturais, com
ampla rede de servigos voltados ao turista, como hotéis e restaurantes. O
municipio também dispde de atrativos turisticos e uma vasta quantidade de
produtos (queijos, vinhos, cachaca, entre outros). No entanto, ndo existe um
roteiro estruturado na cidade, nem uma identidade turistica definida que
contribua para permanéncia de turistas no destino.

Sendo assim o turismo contribui para mais uma atividade econdémica
benéfica que colabora com a economia de Serra Negra, e fomenta a preservacao

dos recursos naturais e culturais.
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Por meio do diagnostico realizado, foram elencados alguns pontos que
valem destaque, se identificando como estratégias para o desenvolvimento
turistico em Serra Negra.

N&o se deseja aqui oferecer solugbes prontas, e sim, indicar alguns
pontos para ajudar no desenvolvimento do turismo na cidade. Compete a
Prefeitura do municipio e ao COMTUR encaminhar e orientar os atores na
efetivacdo do plano. Vale salientar, que essa analise SWOT foi realizada por
impressodes e estudos da equipe técnica que elaborou a revisao do plano diretor
de turismo.

Esse levantamento consiste em realizar uma analise do ambiente interno
forcas e fraquezas nesse caso, os fatores pertinentes a cidade e sua
administracdo, da mesma forma que o ambiente externo é a analise das forcas
externas, que influenciam nos resultados, oportunidades e ameacgas. Os pontos

levantados sao:

11.1. Pontos Fortes

11.1.1. Turismo

* Beleza da cidade;

* Quantidade e diversidade dos atrativos naturais;

* Existéncia de patrimdnio cultural, ambiental e paisagistico;
* Infraestrutura dos atrativos naturais;

* Meio ambiente;

* Turismo cultural,

* Festas tradicionais e diversidade de eventos;

* Existéncia do Centro de Eventos;

« Sinalizacao turistica;

* Existéncia de entidades e associagdes relativas ao turismo;
» Gastronomia;

* Existéncia de atrativos naturais bem estruturados e qualificados;
* Potencial para turismo em areas rurais;

* Informacdes e estudos turisticos;

» Consciéncia da preservacao ambiental para a atividade turistica;
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 Existéncia de ampla rede hoteleira com grande diversidade de opc¢des;

« Existéncia de rede de restaurantes e bares com cardapios variados.

11.1.2. Infraestrutura

» Telefonia celular recebe sinais de quatro operadoras (Tim, Vivo, Oi e
Claro);

* Disponibilidade de sinal de internet;

* Existéncia de hospitais;

* Existéncia de servigos de taxi e mototaxi;

» Bons acessos rodoviarios ao municipio.

11.1.3. Meio Ambiente

* Rica fauna e flora;

+ Alta biodiversidade;

* Densa rede de recursos hidricos;

* Ecoturismo.

11.1.4. Cultura

* Varios pontos para comercializacdo do artesanato;

» Conservacgao do patriménio material e imaterial;

* Identidade cultural rica;

* Qualidade do artesanato local,

* Existéncia de agenda de eventos culturais.

11.2. Pontos Fracos

11.2.1. Turismo

* Baixa qualidade de atendimento;

* Falta de conhecimento e habilidades empresariais de grande parcela dos
empreendedores;

* Crescimento desordenado de empreendimentos e atrativos turisticos;

» Auséncia de fiscalizagao ambiental e licenciamento de atrativos naturais;

» Dificil acesso a alguns atrativos naturais.

» Falta politica de precgos atrativa nas baixas estagcdes
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» Muitos estabelecimentos sem estrutura de acessibilidade para portadores
de necessidades especiais.

» Falta de roteiros organizados que incluam transporte, comida e visitacao
aos atrativos.

* Falta de integracao entre o trade turistico.

» Capacidade ociosa dos equipamentos turisticos durante a semana

* Pouca divulgacéo do municipio como destino turistico em nivel nacional.

* Auséncia de campanhas sistematicas de conscientizacdo dos beneficios
diretos e indiretos da atividade turistica.

* Ma divulgacao dos eventos em nivel nacional.

* Auséncia de mostras culturais.

* Faltam projetos de planejamento e organizagao dos eventos da cidade.

« Baixa qualificagédo dos profissionais ligados a cadeia do turismo.

* Nao ha divulgacao dos estudos e informagdes turisticas.

11.2.2. Infraestrutura

» Banheiros publicos ndo sao suficientes.

 Centro de Eventos é subutilizado.

* Insuficiéncia de lixeiras publicas.

* Falta de policia turistica.

* Inexisténcia de transporte turistico regular.

« Falta de regras de transito e fiscalizagdo nos eventos

* Transito e estacionamento desordenado no centro.

11.2.3. Meio Ambiente

* Poluicdo sonora e visual em areas urbanas.

* Falta implementacao e fiscalizacdo quanto a aplicacao das leis pertinentes
de uso do solo.

» Os impactos causados pelos eventos geradores de grande fluxo turistico.

* Inexisténcia de estudo de capacidade de carga dos atrativos naturais e
culturais

* Faltam sanitarios publicos.

* Caréncia de servigo qualificado de arborizagcao urbana.

* Inexisténcia de iniciativas de busca por certificacbes do turismo e da sua

producdo associada.
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« Ma divulgagéo da rica biodiversidade do municipio.

11.2.4. Cultura

 Associagdes pouco atuantes.

* Falta de comunicacao entre as associacgoes existentes.

« Identificagdo inadequada dos estabelecimentos de venda de artesanato.
» Auséncia de postura associativa por parte dos artesaos.

* Pouco incentivo de disseminacéo da cultura local para os jovens.

* Ma qualidade na promocgao e divulgacao das atividades culturais.

* Inexisténcia de planejamento e organizagéo das atividades culturais.

* Pouca produgéao artesanal.

* Pouca utilizagao de especialistas culturais existentes.

11.3 Oportunidades

* Localizagao geografica proxima a grandes centros.

* Existéncia de liga¢des rodoviarias com os grandes centros.

« Existéncia de linhas regulares diarias de dnibus intermunicipal.

» Eventos nacionais do setor de turismo como oportunidade de divulgacgéao.
* Incentivos do governo.

» Aproveitamento de recursos estaduais e federais direcionados ao

Turismo.

11.4 Ameacas

» Mas condi¢des das rodovias de acesso ao municipio.

» Elevado numero de populagdo flutuante vindas de grandes centros,
aumentando o nivel de criminalidade no municipio, especialmente nos
periodos dos principais eventos turisticos.

» Concorréncia de municipios com atuagédo no mesmo segmento.
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12 PRINCIPAIS DESAFIOS

Independente das forgcas competitivas encontradas, acredita-se que o destino

ainda apresenta alguns desafios considerados decisivos para o desenvolvimento

turistico local:

POSICIONAMENTO DE MERCADO: a cidade de Serra Negra precisa
trabalhar melhor o posicionamento de mercado no turismo, a partir de
estratégias de marketing que auxiliem o destino a ocupar uma posicao de
destague no cenario estadual. Acredita-se que uma melhor integracao e
aproximagao junto a gastronomia possa contribuir com desafio.

OFERTA DE PRODUTOS TURISTICOS: identificou-se uma caréncia de
produtos turisticos formatados e devidamente estruturados em Serra
Negra, havendo a oferta de atrativos e equipamentos de maneira isolada,
com pouca organizacgao e integracao.

INTEGRACAO ENTRE O COMERCIO TURISTICO: diretamente ligado a
questdo da oferta de produtos turisticos, verificou-se que h& pouca
conexao entre atrativos e equipamentos, bem como reduzida unido entre
0s empresarios ligados ao turismo, havendo caréncia de iniciativas e
acOes conjuntas entre 0 mercado.

FRAGILIDADE NO RECEPTIVO LOCAL: o servico de receptivo local é
primério, havendo pouca oferta de roteiros estruturados aos turistas que
visitam o destino. Isso se reflete na falta de integracdo do comércio e
contribui com a identificagcdo como apenas destino de lazer.

CARENCIA DO EMPREENDEDORISMO: a melhoria da competitividade
turistica de um destino é altamente influenciada pela inovagdo na
prestacdo de servigcos turisticos, que precisam ser constantemente
renovados e reinventados. Identificar novas oportunidades de negdcios,
inovar na prestacao dos servicos e assumir riscos sao caracteristicas do
empreendedorismo, cujas praticas precisam ser incentivadas e

fortalecidas no territorio.
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13 PROPOSTAS E SOLUCOES

Com o objetivo de apresentar propostas para a cidade de Serra Negra,
nesta etapa se encontram propostas e solugfes para os problemas encontrados
no municipio pela equipe técnica. As propostas e solu¢gdes desenvolvidas, neste
documento, visam atender as necessidades do turista Serrano, para melhor
conforto e acessibilidade de todos. Entretanto, os projetos, sua execucao e
planejamento envolvendo as propostas aqui apresentadas, sdo de total

responsabilidade da Prefeitura Municipal de Serra Negra.
13.1 Revitalizacdo do centro de convencao
Projeto para reforma, revitalizacdo e adequacédo do Edificio do Centro de

Convencgdes, para oferecer ainda mais oportunidades de acolher: eventos,

feiras, congressos e ou convencgdes ndo sO nacionais como internacionais

Figura 26 — Centro de convencgdes
Fonte: Serra Negra (2019).
SELOS:
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13.2 Atualizagdo do inventéario de oferta turistica

De acordo com o Ministério do Turismo (2006), o inventario da oferta
turistica constitui-se no ato de levantar, identificar e registrar os atrativos
turisticos, servigos, equipamento e infraestrutura de apoio ao turista. O inventario
serve como base de informacdes para planejar e promover a atividade turistica
na cidade, além de ajudar na melhor destinacdo dos recursos e incentivos ao
turismo. Sendo assim, a atualizagdo do inventério de oferta turistica, se faz muito
importante para a constante renovagao dos registros.

SELOS:
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13.3 Estudo de demanda

A definicdo de demanda turistica é algo bem complicado, pois varia de
acordo com as intengdes do pesquisador. Uma das definicbes que pode ser
adotada, segundo Mathieson e Wall (1982, apud, OMT, 2001, p.53) é: “o numero
total de pessoas que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades
turisticas e dos servicos em lugares diferentes daquele de trabalho e de
residéncia habitual”.

Sendo assim, sugere-se que a Prefeitura Municipal realize a estudo de
demanda constantemente, para que se tenha uma real no¢éo do que o turista
busca, e principalmente quais sdo suas necessidades e impressfes sobre o
turismo local.

SELOS:
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13.4 Readequacdo e revitalizagdo do Parque Turistico Tematico

L4 K

Projeto completo para aproveitamento da area com a criacdo de parque
tematico cultural, atendendo as expectativas recreativas de turistas e moradores
daquela regido. Para tanto, deve basear-se em atracdes que envolvam a cultura
e a tradicao da cidade.

SELOS:
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13.5 Novos departamentos

Para que haja um melhor funcionamento da Secretaria Municipal de
Turismo e Desenvolvimento Econdmico de Serra Negra, sugere-se a criacao de
dois novos departamentos, o departamento de planejamento turistico, que seria
responsavel por todos os assuntos pertinentes ao turismo na regido, ou seja,
todos os assuntos que sao constantes durante o ano todo, e o departamento de
eventos, que seria responsavel apenas pelas atividades sazonais e pontuais que

ocorrem na cidade durante o ano.

Secretaria de Turismo

e Desenvolvimento
EconOmico

Planejamento
J Eventos

Turistico

Figura 27 — Hierarquia

Fonte: elaborado pelos autores.
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13.6 Plano de marketing

O plano de marketing tem como objetivo enaltecer os pontos e atividades
turisticas, e aumentar o fluxo de visitantes. A elaboracdo de um plano de
marketing para Serra Negra é fundamental para fortalecer o turismo, além de
fomentar o consumo de produtos e atividades oferecidas no trade turistico do
municipio. Sendo assim, o plano anseia o aumento ndo s6 de turistas, mas
também de investidores e empresas, contribuindo para a geracao de trabalho e

renda. ——— PLANO DE MARKETING ——

Analises da situagao
TR Publico-alvo
|/
Objetivos

Estratégias e taticas

Orgamento ﬁéﬁ

Figura 28 — Plano de marketing
Fonte: Paredes (2017).
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13.7 Criacao de site

A criacdo de um site é primordial para a divulgacéo do turismo, tendo em
vista, que o site agregara valor ao destino turistico, demonstrando aos turistas o
profissionalismo, transparéncia e praticidade. Além disso, o site € capaz de reunir
todas as informacdes pertinentes as necessidades do turista. E fundamental que
0 site seja constantemente atualizado, com dados e informacdes corretas e
atuais.
SELOS:

1 PARCERIASPARAD

DESENYOLVIMENTO

13.8 Rota do queijo e vinho

Uma das propostas sugeridas, € a revitaliza¢do da rota do queijo e vinho,
a fim de beneficiar todos os produtores da area, fomentando o turismo rural e
gastrondmico na regido. Tendo em vista que essa rota € um dos principais
pontos turisticos de Serra Negra, e que tem grande potencial de crescimento.
SELOS:

17 PARCERIASPARAD

DESENVOLVIMENTD

13.9 Identidade cultural

A identidade cultural de uma populacdo estd relacionada aos
componentes essenciais da cultura que sdo passados de geracdo em geragao.
Dentre esses componentes, pode-se citar valores, crencas, costumes e
tradicGes, além de histdrias, receitas, ensinamentos e oficios.

O estimulo cultural esta presente nos turistas, tendo em vista que 0s mesmos
acabam sendo sensibilizados pela cultura do local visitado, e absorvem um
pouco da identidade cultural do destino. Desta forma, sugere-se o café como
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identidade cultural do municipio, pois € possivel unir tradicdo, tecnologia e
sustentabilidade em um Unico produto.
SELOS:
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13.10 Reafirmacéao de produtos

Entre os muitos produtos oferecidos no comércio de Serra Negra, 0s
artigos de couro sdo 0s que tem mais potencial dentre os turistas, pois trata-se
de um produto pouco encontrado no mercado em geral, mas quando
confeccionado em boa qualidade, tem o poder de atrair um grande publico e
gerar renda ao comércio Serrano.

SELOS:

1 PARGERIAS PARAD
DESENVOLVIMENTO

&

13.11 Revitalizagdo do mercado cultural, quadrilatero central* e

gastronomia

Assim como as demais cidades do interior do Estado de Sao Paulo, o
comercio de Serra Negra € localizado na regido central do municipio,
antigamente esse centro comercial supria as necessidades dos moradores e
visitantes, porém, ao passar dos anos, o centro comercial cresceu de maneira
desordenada, e carece de uma revitalizacdo, a fim de atrair mais turistas e

municipes.

(*) Compreendido pelas ruas: Coronel Pedro Penteado, Praca John F. Kennedy, Praca Jodo
Pessoa, Rua Paulina, Rua Sete de Setembro, Praca Bardo do Rio Branco, Praca Joao
Zelante, Rua Prudente de Moraes, Avenida Laudo Natel, Convivio Serrano, Rua dos
Italianos até encontrar novamente a Rua Cel Pedro Penteado.
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Figuras 29 e 30 — Projeto de revitalizagdo
Fonte: Solucdes para cidades.
SELOS:

Sl 10 2 “ e 17 Dsshaso

IGUALDADES DESENVOLVIMENTO

6 aﬁéﬁ @

13.12 Roteiro cultural

Os roteiros culturais adicionam conhecimento e cultura para os viajantes,
por meio de um roteiro cultural é possivel aprender sobre novas culturas,
histérias e locais, além de promover a experiéncia cultural do turista. Desta
forma, sugere-se a criacdo de um roteiro cultural, que podera ser autoguiado
com gravacles da histéria do municipio e dos pontos turisticos, e podera ser
acionado via Qr-Code.

SELOS:
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13.13 Centro de Informacdes turisticas

Projeto para implantacdo de Centro de Informagédo Turistica em éarea
central da cidade. O centro de informacao turistica € de extrema importancia

para o desenvolvimento do turismo local, porque permitem o primeiro
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contato entre o visitante e o municipio. Seu principal intuito € orientar e informar
o turista de maneira que ele tenha uma boa experiéncia de viagem.
SELOS:
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13.14 Heliponto municipal

Um heliponto permite o trdfego entre dois locais com menor tempo de
forma pratica e direta, sendo assim, € um diferencial importante para fomentar o
turismo em Serra Negra. Propde-se o estudo de viabilizacdo e posteriormente
um projeto para construcédo com respectiva homologacédo pela ANAC.

SELOS:

1 PARCERIAS PARAD
DESENVOLVIMENTO

&
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14. POSICIONAMENTO TURISTICO E LINHA DE PRODUTOS

Com base nos atrativos turisticos de Serra Negra mapeados no inventario
turistico, na definicAo dos segmentos prioritdrios do destino definidos pela
governanca local, propBe-se organizar um portfélio potencial de produtos e

experiéncias do turismo de Serra Negra.

Essa organizacéao vai ajudar no momento de hierarquizar os atrativos e definir
a matriz de priorizacdo, numa perspectiva de nortear as intervencdes e propostas

de qualificacdo e melhoria desses atrativos.

59



15. CICLO DE VIDA DO DESTINO TURISTICO

Ao analisar o estagio de desenvolvimento turistico de Serra Negra, a luz
do modelo proposto por Butler (1980) na figura 31 para classificar o ciclo de vida
do destino turistico, € possivel concluir que a cidade se encontra na fase de
estagnacéao.

Serra Negra passou por seu auge de desenvolvimento turistico nas
décadas de 80 e 90, quando a rede hoteleira se expandiu consideravelmente, e
o destino se consolidou como estancia turistica hidromineral com forte apelo ao
descanso e bem estar, e ao turismo de compras devido a tradicdo do comércio
de malha e couro.

A fase de estagnacédo tem relacdo direta com fatores que envolvem: nao
diversificar a oferta turistica, ndo inovar e/ou aprimorar a qualidade dos produtos
e servicos existentes, principalmente da hotelaria; além de aspectos mais
estruturantes como a desordenada ocupacdo da area urbana pela excessiva
exploracdo imobiliaria com prejuizo da paisagem, e escasso aproveitamento dos
recursos e potenciais oferecidos pelas areas rurais com objetivo turistico.

As estratégias definidas no contexto do plano, e os projetos e acdes
indicadas, vém buscar mitigar os gargalos e potencializar os ativos da cidade. A
capacidade do destino renovar requer aprimorar a qualidade das atividades e
servicos; ampliar / fomentar a capacidade de inovacao das empresas de turismo

locais;
Reorientagao Rejuvenecimento

Intervalo de Estagnagdo ) ..‘ O
Elementos Criticos da Pt gud
Capacidade de Carga Consolidagao o

e |0

) - ————————— - - - ——_—————— - - wome.
8 ety
2 Desenvolvimento Declinio *

5 5

= E

3 Descobrimento

o

-

°E’ Envolvimento
3

2

Exploragao
Tempo

Figuras 31 — Quadro referencial do Ciclo de Vida de um Destino turistico.
Fonte: Richard Butler (1980).
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16 PLANO DE ACAO

16.1 Acdes e projetos que foram definidos na reunido realizada dia 25/02/2021, no

Grand Resort Serra Negra, com participacdo do Secretario de Turismo.

ACAO / PROJETO RESPONSAVEL EIXO
Criar regras / Regulamentar o acesso de - Secretaria de El-
6nibus e vans (excursdes) na cidade Turismo e Infraestrutura
Desenvolvimento
Econbmico
Tornar o Balneario Municipal um centro de |- Secretaria de El-
descanso e bem estar Turismo e Infraestrutura
Desenvolvimento
Econbmico
Regulamentar o servico de taxi e transporte |- Secretaria de E2 — Acesso
por app e Padronizar os taxis de Serra Turismo e
Negra Desenvolvimento
Econbmico
Elaborar o projeto de sinalizacao para os - Secretaria de E3 — Servicos e
atrativos e equipamentos turisticos (padrdo [Turismo e equipamentos
internacional) Desenvolvimento turisticos
Econbmico
Revisar e implantar nova sinalizagcéo - Secretaria de E3 — Servigos e
urbana e rural Turismo e equipamentos
Desenvolvimento turisticos
Econdmico
Criar roteiro oficial de city tour - Secretaria de E3 — Servicos e
Turismo e equipamentos
Desenvolvimento turisticos
Econdmico
Criar roteiros tematico cultural, artistico, - Secretaria de Eixo 3 —
patrimonial, e de outros Turismo e Servicos e
segmentos/interesses turisticos Desenvolvimento equipamentos
Econdmico turisticos
Elaborar o calendario de eventos integrado |- Secretaria de E4 — Atrativos
Turismo e turisticos
Desenvolvimento
Econdmico
Participar ativamente de feiras e eventos - Secretaria de E5 — Marketing
nos centros emissores de turistas Turismo e e Promocéo
Desenvolvimento
Econdmico
Organizar a Semana do Turismo em Serra |- Secretaria de E5 — Marketing
Negra Turismo e e Promocéo
Desenvolvimento
Econbmico
Qualificar a experiéncia ofertada nos - Secretaria de E4 — Atrativos
atrativos turisticos (aumentar a Turismo e turisticos

atratividade)
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Desenvolvimento

Econdmico
Promover intervencdes paisagisticas e - Secretaria de E4 — Atrativos
melhorias no percurso das rotas (a partir de {Turismo e turisticos
projeto especifico) Desenvolvimento
Econdmico
Criar bolsdes para estacionamento dos - Poder Executivo El-
6nibus e vans (local a definir) Municipal Infraestrutura
(estacionamento vazio — carro)
Plano de Mobilidade Urbana)
Estruturar um ponto adequado na praca - Poder Executivo El-
Sesquicentenario para o desembarque e Municipal Infraestrutura
embarque dos turistas que utilizam 6nibus
e vans
Elaborar projeto para construcao de - Secretaria de El-
estrutura na entrada da cidade, envolvendo [Turismo e Infraestrutura
paisagismo, base de recepgao (digital) Desenvolvimento
Econdmico
Promover evento de tecnologia e inovacdo |- Secretaria de Eixo 4 —
no turismo, no modelo Hackaton Turismo e Atrativos
Desenvolvimento Turisticos
Econdmico
Promover a importancia da - Secretaria de Eixo 12 —
sustentabilidade em todas as dimensdes Turismo e Aspectos
nos negacios locais Desenvolvimento Ambientais
Econdmico
Elaborar o Plano de Endomarketing - Secretaria de Eixo 11 -
Turismo e Aspectos sociais
Desenvolvimento
Econbmico
Aprimorar a divulgacéo do turismo de Serra |- Secretaria de Eixo 5 —
Negra nas redes sociais, a partir de projeto [Turismo e Marketing e
especifico Desenvolvimento Promocéao do
Econdmico destino
Monitorar a execuc¢do das acbes do Plano |- Comtur Eixo 12 —
Diretor Municipal em questdes ligadas ao Aspectos
turismo (urbana, ambiental, paisagistica Ambientais
etc) e do préprio PDT
Evidenciar para o poder executivo - Secretaria de Eixo 1 —
municipal a importancia da aplicagéo da lei [Turismo e Infraestrutura
e fiscalizacéo o uso de placas de Desenvolvimento
propaganda e publicidade na fachada dos |[Econdmico
comércios e nos locais publicos
Propor a criacdo de um Programa de - Secretaria de Eixo 12 -
Coleta Seletiva de Lixo Turismo e Aspectos
Desenvolvimento Ambientais
Econbmico
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Realizar estudos para avaliar o potencial de |- Secretaria de Eixo 4 —
atratividade dos atrativos turisticos de Turismo e Atrativos
Serra Negra Desenvolvimento Turisticos
Econbmico
Implantar o monitoramento das acgdes - Secretaria de Eixo 8 —
Turismo e Monitoramento
Desenvolvimento
Econbmico

- Secretaria de Sustentabilidade
Turismo e
Desenvolvimento

Econdbmico

Criar comissao para discutir questdes e
projetos de sustentabilidade

16.2 AclOes e projetos consolidados a partir das contribuicdes enviadas pelo
COMTUR.

ACAO RESPONSAVEL EIXO
Prestar apoio e orientar os equipamentos e | - Secretaria de Eixo 3 —
propriedades rurais a se inscreverem no Turismo e Servigos e
CADASTUR como centros de lazer Desenvolvimento Equipamentos
Econdmico turisticos
Promover a capacitacdo dos equipamentos | - Secretaria de Eixo 3 —
e propriedades rurais para o tema do Turismo e Servicos e
marketing digital (site proprio, posicionar-se | Desenvolvimento Equipamentos
no Google Mapsetc) Econbmico turisticos
Elaborar projeto de viabilidade para - Comtur Eixo 3 —
estruturar a internet nas areas rurais e Servicos e
apresentar para as empresas Equipamentos
turisticos
Implantar sinalizacao (turistica) - Poder
padronizada nas estradas indicando a EXECUTIVO
localizagéo dos equipamentos e Municipal
propriedades rurais
Implantar sinalizag&o turistica oficial nas - Poder Executivo
propriedades rurais (seguindo normas Municipal
internacionais e padréo do Portal das
Rotas)
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Estruturar a Rota turistica do Bairro das - Secretaria de Eixo 4 —
Posses e adjacéncias Turismo e Atrativos
Desenvolvimento turisticos
Econdmico
Desenvolver novas Rotas de Turismo Rural | - Secretaria de
como forma de diversificar as experiéncias | Turismo e
e produtos do segmento de turismo rural Desenvolvimento
Econdmico
Criar a Patrulha Rural para garantir a Poder Executivo Eixo 1 —
seguranca da area rural e seu patriménio Municipal Infraestrutura
Geral
Propor a criagdoda Secretaria Municipal de | Poder Executivo Eixo 1 —
Seguranca Municipal Infraestrutura
Geral
Aumentar o patrulhamento nos eventos - Poder executivo Eixo 1 —
abertos Municipal Infraestrutura
Geral
Promover/implantar melhorias visando - Poder Executivo Eixo 3 —
estruturar e qualificar as rotas de Municipal Servicos e
cicloturismo (placas de sinalizacdo e de equipamentos
cuidados, bancos, apoio de bike, sanitério, turisticos
totenpara acesso ao QR Code,...)
Estimular as comunidades de bairro a - Comtur Eixo 11 —
fazerem o Projeto Vizinho Solidario Aspectos
sociais
Oferecer treinamento de seguranca rural - Poder executivo
para propriedades rurais Municipal
Acompanhar o andamento do projeto de - Secretaria de
reforma, revitalizagdo e iluminag&o cénica Turismo e
da Pracga Sesquicentenario, Desenvolvimento
Econbmico
Revitalizar o Parque “Casco de Ouro” - Poder Executivo
Municipal
Desenvolver projeto para aproveitamento - Secretaria de Eixo 4 —
adequado do edificio do Mercado Cultural Turismo e Atrativos
Desenvolvimento turisticos
Econbmico
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Reforma, Revitalizacdo e Adequacao do
Edificio do Centro de Convencdes

- Poder executivo
Municipal

Projeto paisagistico e de lluminacao cénica
para pracgas e ruas do Quadrilatero Central
(onde se concentra 0 comércio e
gastronomia)

- Secretaria de
Turismo e
Desenvolvimento
Econdmico

Implantar o Centro de Atendimento ao
Turista em area central da cidade (de

- Poder executivo
Municipal

E3 — Servicos e
equipamentos

preferéncia no local definido para turisticos

desembarque e embarque de passageiros

gue utilizam dnibus ou vans como meio de

transporte)

Implantar totens em locais estratégicos da | - Poder executivo Eixo 5 —

cidade para acesso ao mapa turistico Municipal Marketing e

(QRCode) - no minimo, 50 pontos Promocgéo do
Destino

Construgéo do heliponto municipal com
respectiva homologacéo pela ANAC.

- Poder Executivo
Municipal

Eixo 2 — Acesso

Levantamento de informacdes para
estruturar pontos de recarga de veiculos
elétricos

- Secretaria de
Turismo e
Desenvolvimento
Econdmico

16.3 Acbes e Projetos levantados pela Secretaria de Turismo de Serra Negra.

ACAO RESPONSAVEL EIXO
Aumentar o patrulhamento ostensivo e - Poder Executivo | Eixo 1 —
preventivo em alta temporada e locais de Municipal Infraestrutura
grande concentracao de turistas e municipes geral
Realizar projeto executivo para melhorias e |- Secretaria de Eixo 1 —
adequac0es dos logradouros publicos Turismo e Infraestrutura
municipais voltados ao Turismo Desenvolvimento | geral

Econdmico

Melhorar a sinalizacéo de indicac&o do Poder Executivo Eixo 2 —Acesso
destino nas rodovias Municipal
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Elaborar Plano de Marketing para o destino |- Secretaria de Eixo 5 —
Turismo e Marketing e
Desenvolvimento | Promocéao
Econdmico

Participar efetivamente de feiras promovidas |- Secretaria de Eixo 5 —

por entidades representativas do setor Turismo e Marketing e
Desenvolvimento | Promocéao
Econbmico

Procurar aproximacao junto a Secretaria de |- Secretaria de Eixo 6 —

Turismo do Estado de SP Turismo e Politicas
Desenvolvimento | Pdblicas
Econdmico

Procurar aproximacao junto ao Governo - Secretaria de Eixo 6 —

federal (MTur) Turismo e Politicas
Desenvolvimento | Puablicas
Econdmico

Participar efetivamente das acdes - Secretaria de Eixo 7 —

promovidas pelo Consadrcio de Turismo do Turismo e Cooperacao

Circuito das Aguas Paulistas Desenvolvimento | Regional
Econdmico

Promover e participar de roteiros turisticos - Secretaria de Eixo 7 —

regionais Turismo e Cooperacao
Desenvolvimento | Regional
Econdmico

Promover a Marca da Regido - Circuito das |- Secretaria de Eixo 7 —

Aguas Paulistas Turismo e Cooperacao
Desenvolvimento | Regional
Econbmico

Disponibilizar conexdo de dados em lugares |Poder executivo Eixo 7 —

publicos Municipal Cooperacao

Regional
Revisar anualmente o calendario integrado |- Secretaria de Eixo 8 —

de eventos Turismo e Monitoramento
Desenvolvimento
Econdmico
Atualizar com frequéncia anual o inventario |- Secretaria de Eixo 8 —
da oferta turistica de Serra Negra, conforme [Turismo e Monitoramento
modelo proposto na Cartilha das MIT (Lei Desenvolvimento
1.261/2015) Econdmico

Realizar anualmente o questionério de
estudo de demanda junto aos visitantes dos
equipamentos e atrativos turisticos

- Secretaria de
Turismo e
Desenvolvimento
Econdbmico

Eixo 8 —
Monitoramento

Promover oficinas, seminarios que
contribuam para a sensibilizagcéo sobre a
necessidade de capacitar o empresariado

- Secretaria de
Turismo e
Desenvolvimento
Econdémico

Eixo 10 —
Capacidade
Empresarial
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Realizar oficinas nas comunidades locais, - Secretaria de Eixo 11 —
incentivando a participacdo da populacdo no [Turismo e Aspectos
Comtur e audiéncias/féruns de turismo Desenvolvimento | Sociais
Econbmico
Incentivar a Criagdo o Codigo Municipal de |- Poder executivo | Eixo 12 —
Meio Ambiente Municipal Aspectos
Ambientais
Elaborar projetos para busca de parcerias - Secretaria de Eixo 13 —
que ajudem a promover e revitalizar o Turismo e Aspectos
patriménio Histérico e Cultural de Serra Desenvolvimento | Culturais
Negra Econbmico
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CONSIDERACOES FINAIS

N&o cabe somente ao governo a responsabilidade de abordar questdes como
protecdo ao patrimonio cultural, sustentabilidade, recursos naturais, capital
humano e desenvolvimento econdmico. Essas questdes devem ser discutidas
com todos os membros da sociedade, como municipes, empresarios,
profissionais liberais, autbnomos, organizacées ndo governamentais, sindicatos,
e todos os demais atores da comunidade. Todos devem se comprometer com
medidas e resultados provenientes do planejamento urbano.

Sendo assim, quando se fala em turismo, o mesmo deve ocorrer. Os
debates sobre turismo no pais, indicam um modelo de desenvolvimento baseado
na ampla participagdo de diversas organizagdes nos projetos, visando uma
maior versatilidade e habilidade para a conquista dos resultados.

Contudo, é fundamental que a administracéo de politicas publicas voltada
para o setor de turismo seja eficiente, a ponto de consolidar uma estrutura
fortalecida que favoreca as relacdes entre os setores publico, privado e terceiros.

Nessa atualizacdo do plano de turismo, deu-se preferéncia para o
processo participativo, ou seja, como apoio da populacdo. Seguiu-se uma
sequéncia metodoldgica que fomenta a construcdo conjunta do destino turistico
da cidade. Estabeleceu-se um marco importante na histoéria do turismo em Serra
Negra, tendo em vista que o municipio segue para ser um destino turistico
sustentavel.

Compete a comunidade Serrana e seus parceiros, a realizacdo do plano
a partir de tarefas articuladas e monitoradas de acordo com o planejado,
transformando o plano em algo ndo apenas técnico, mas também uma
ferramenta de desenvolvimento comunitario. O plano estratégico torna-se um
registro das medidas que serédo implementadas na busca constante de se tornar
protagonista no cenario turistico nacional. As acdes que forem executadas a
partir dos projetos previstos nesse plano, visam alavancar a estrutura turistica

de Serra Negra, bem como o fortalecimento do turismo na regiéo.
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ANEXOS

e Ata da Audiéncia Publica

Yi v

1 'up_u DE TURISMC DE SERRA NEGRA - COMTUR ELS 4 TURY
.."- Reunido Ordirdria realizada em 18 de j dh‘ﬂi‘.l'

Hn"ﬂJaIEEEjmndEED.-.l 35 108, m sade da IS Turtams
EDEmmlcnmnnEcmnmui}hm’n@amm'mda -’unuralm".-‘lm o 09,
centro, Sema Negra, Estado de 530 Paulo teve inxcio a reunido ordinaria do Conselbo
Mumicipal de Tirsmo de Sema Megra — COMTUE. A lista de presentes segue logo apes
gste doCumento e @ pare integrante desta ATA A ramido foi presidida pelo senbaor
Achiles Mantowani MNeto e secretariada pelo senhor Gerson Pimton Cardeiro.

Antes das discussdes da ORDEM DO DIA. a pedido do Presidente Achiles
Mantovani foram feitas as apresentagoes oficias do Prefito Elmir Kalil Abi Chedid = do
Sm@ImthaﬁMmIm&Idafﬂembmpﬂhnnmdﬁqaﬂ
ApresEntassem mencionando o nome @ carzo de representacio. A reumido confou anda
cmdnm:mmmupuﬁednpﬂe;umimﬂdaﬂmmquﬂ&qﬂmum
a revisao do plano diretor de turismo, objetivo principal dessa reunido.

O prmeiro a fimer uso da palavm fiod o Prefeito Elomr o mesmo cion qie na
semmana anferior havia 2 reumido com diverses prefeitos do Cirousio das A & (U O
Fum:pa]ubﬁm'umm.nm SEh0r e ooIpa 0% das dessas
cidades, porem o assumto mais discutide, mfelizmente fioi a pandemia do CaronaVines
COWVID-19.

O Prefeito Elmir demonstron mst preocupacio com o amento da casos e de
obitos. Eq:l:munﬂ:&mqmﬁ&mhegﬂmrﬁpmmmiﬁmmmhﬁeq&n

desses memnos olos estao vinculados a figura I5 s reqursog
%‘R‘Dﬁﬂp‘m@aﬂ:&m pmanraﬁmmda]’ra;a-bﬁumﬁqmm g
asfaltamento das rotas furisticas. Apos as apresentagdes formais, © Prefeito pedin licenca
[ara 58 Axsentar por motive de outro compromisso e assim, deu-se nicio a5 discussoes
da Ondem do Dia oom 3 paia;

P’ Fe:
r s o ATADE REUNIAD DO CONSELHO MUNICIPAL .

PAUTA 01 - ATUALTZACAD DN PLANO DIEETOF. DE TURLSAL0

O presidente Achiles Martovand deu mcio 2 paaia apresentando a Profa. Candida
Baptsta, que e professom da USE, mﬂmdaanl’meemanﬂmahem a mais
de 03 anos pelo SENAL capacitando inicialmente os produtores nmais.

Profa. Candida comegon sums explicactes informando que o Consorcio Gestar do
Ciruito das Aguas tem verba destinads para amalizar o PLAWNO DIEETOR TE
TURTSMO e que o mesmo deve acontecer de 3 em 3 anos. ) prnripal perfil para fazer
e atualizacao & mrabathar com umiversidades & efetuar pesquisas com a populacao kocal
e com o5 umstas. O levantamento de dados foram apresentados em fela e pode ter a
apreciacao de todes 05 comselheiros e comvidados, a]an-:lbauaa;rﬁma;mﬁrm
disponibilizada em arquive atraves de aplicativo de mensagem  Foi destacado que se nao
bourver plamsjanmenin Sema Wegra perdera a verta de tmizme. Umn dos exenplos citadios
fiol 0 caso da cidade de Piracaia, que tem folder elstrorico & um site fimciomal, porem ndo
esta publicado par falta de apoio do Comhr & da Prefeitma Piracaiense. Amgarhda
Profs Candids mediante tedo o kvantamenio de dados que foram levantados sera “A
Histaria do Caf”™ como resgate da identidade culiyral.  Porem nem todos concordaram
com esse tepm  Apos longo debate e apresentacao de argumentos dos conselheires o
Prasidente Achiles pedin que fossam deliberados quais o3 principais semmenns. Degze
mixio de mm ol de 13, fomm priccizados os § segmenios a saber:

01 - TURISMO FIEAL

02 - ECOTURISMD .

03 — TURISMO DE NEGOCTIOS E EVENTOS
4 - TURISMO DE AVENTURA

05— TURISMO CULTURAL
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E ATA DE REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL Eg"s -

REo~ TuRY DE TURISMO DE SERRA NEGRA - COMTUR RO TURY
[~ Reunido Ordmaria realizada em 18 de janeire de 2021 Lo
06 - TURISMO DE ESPORTE
DE:&MmmSHmGﬂmCmdmnsahmnmmﬂﬁqumﬂ
mﬂnm:&mmﬂmmmmmmmd&mﬂmﬂﬂ
DIRETOR NAQ FOI VOTADD, & devera ser a panta da prowima reuniso,

Pmau-wmmhmmnmumﬂm

0 Presidente Achiles saliembon da nacessidade de coaram Conselho de Marketing
do COMTUE. SERFA NEGEA, & foi aprovado o nome dos diados abaixo para a sua
Tomma 30

01 - Carlos Alberio Tavares de Taledo (Secretario de Turisme)
02 - Bnmo Mamtovani { Marketng e Passeios)

113 — Sirlene Teremciani (Hoteis e Festaumante)

4 - Luciara Ramos ((agias Turisticos)

05 — Marcos Pandolf (Comercio)

06— Andreia Saragioto (Arquitehra).

Nada mads havendio 3 tratar, o deu por encerrada a remide. Lavrou-se
EﬂAT&gE:&reﬁzruF.mmmm ‘irfumupulc’e]"mmm:hﬁem"hemm
dia 18 de janeire de 3021, qmmmmdap:rmdnem

(Gersom Pinton Comdsiro
S TEiAT0 SReOIivo
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Apresentacdo da Audiéncia Publica

ATUALIZAGAO DO PLANO
DIRETOR DE TURISMO

Audiéncia Publica

Serra Negra

candida
baplista

LEIS

* Lei Complementar n? 1.261/15 - define as condicbes e os
requisitos minimos para classificagdo, por intermédio de lei
estadual, de Municipios Turisticos.

* Emenda Constitucional n2 40/15 — dispde de forma inovadora
sobre Municipios Turisticos.

* Lei Estadual n2 16.283/16 - dispde sobre o Fundo de Melhoria dos
Municipios Turisticos, estabelecendo critérios para distribuicao,
transferéncia e aplicagdo dos recursos disponiveis .

OBIJETIVO

* 0 Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico tem como objetivo
orientar acOes para aprimorar e diversificar a oferta turistica, e aumentar
a visibilidade da cidade atraindo novos turistas.

* O Plano é construido em conjunto com o setor publico e a sociedade e
conta com a participagdo de todos (gestores publicos, empresarios e

representantes da comunidade) Y
\ ' r 4 /@\

- ==

rd ~
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DEFINICAO

candlida
baoplista

O Plano Diretor de Turismo é um documento que apresenta as diretrizes e
um conjunto integrado de a¢des para o desenvolvimento do turismo em
determinado territorio. Deve conter um diagndstico do municipio,
abrangendo seus aspectos histdricos e geograficos, as condi¢cBes de
infraestrutura e da oferta turistica, além do perfil do visitante e andlise do
mercado onde 0 municipio se insere.

A partir desse diagnodstico sdo entdo elaboradas as estratégias para o
turismo no municipio, com programas de melhoria e preservagdo

ambiental, urbanizag3o, servigos e equipamentos turisticos.

PLANO DE TRABALHO

+ A elaboracdo da
Atualizacdo do Plano Diretor
de Turismo de Serra Negra, se
dara em 9 etapas.

+ 0 processo de
planejamento do turismo de
Serra Negra serd feito de
forma participativa.

* As etapas de construgdo
da atualizagio do Plano
acontecerdo  conforme a
metodologia que segue:

METODO DE

COLETA DE DADOQS -
QUESTIONARIO

QUESTIONARIO DE DEMANDA TURISTICA

candida
baoptista
LEVANTAMENTO DE DADIDS ANALISE DE OFERTA E APLICAGAD DE
R DEMANDA QUESTIONARIO
T Inventério da oferta turistica | Oferta
Tendéncies do Mercado Pesguisas complemantares Demanda
ESTUDDS COMPLEMENTARES AUDIENCIA PUBLICA
Anlise s govermansa DEFINIGAQ DOS COMTUR
i EIXOS TEMATICOS
Manual de boas ardticas Conselho Popular
REVISAO E ADEQUACAO cg;;;é(‘)vg?s E-PJ :ﬁ? :ng
DAS PROPOSTAS. ESTRATEGICOS DO PLANO
candida
boptista
QUESTIONARIO DE
.
DEMANDA TURISTICA
Dados Coletados
QUESTIONARIO DE
OFERTA TURISTICA
Dados sendo coletados
C¢ 1da
baptista

Periodo de coleta: 14/11/2020 a 14/01/2020 - Nimero de respostas: 94

* Perfil do Turista

Idade
94 respostas

Ate 18 anos
30a 45 anos

® 46 a65anos

@ Mais de 66 anos

Género

94 respostas

@ Masculino

@ Ferinino

Homem Transgénero
@ Mulher Transgénera
@ Homem Transexual
@ Mulher Transexual
® Cisgénero
@ Néo sei responder
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Renda familiar

92 respostas

@ AteR$ 522,50
@ De R$ 522,50

De RS 5.225,00 - RS 10.450,00
@ De R$ 10.450,00 - R$ 20.900,00
@ Mais de R$ 20.900,00
@ Prefiro néio responder



condido
boptista
* Analise dos dados turisticos

Tempo de permanéncia em Serra Negra Viajou

93 respastas 93 respostas Em familia

@ Até 3 hora £ L
@ At 8 horas ‘om amigos
@ Namorado

Até 3 dias @ Namorada
Mals de 3 dias

Quantas vezes ja visitou a cidade
93 respostas

Qual o motive da viagem para Serra Negra?
93 respostas

LX)
LBl
@2

101,1%)
10118

canclida
boptista
* Analise dos dados turisticos

Meio de transporte utilizado Onde ficou hospedado @ Nao ficou haspedado
93 respostas ®Aps 93 respostas @ Airbnb
@ Bicicketa & Booking
@ Casa de Parentes/Amigos
@ Hotel
® Onibus @ Pousada
@ Oribus de linha @ Rancho
@ Fretado @ Resort
@ Aplicatives de Mabilldade Urbana (Uber,
99, Blablacar, etc)
Como conheceu Serra Negra?
91 respostas
28 [Z25%)
S ]
Fions o o LE]
TV ou Ridio 1{11%)
Prapaganda e events N 14 (15,4% |
Trpachisor [l 2,75}
Famil 1{1.4%)
Famiia 1{1.1%)
isita 1{1L1%)
Visha na prapria ckiade 1{1.1%)
o 2 a0 0
candida
baptista
* Andlise do dados econémicos
Gasto meédio PREVISTO por pessoa (diario) Gasto médio REALIZADO por pessoa (diario)

93 respostas 90 respostas

Menos de RS 25,00
:

@ Menos de R$ 25,00
@ Entre R$ 25,00 e R$ 50.00 @ Entre RS 25,00 e RS 50.00
® Entre RS 50,00 e R$ 75,00 @ Entre RS 50,00 e RS 75,00
@ Entre RS 75,00 e R$ 100,00 @ Entre RS 75,00 e RS 100,00

candida
baptista
= Analise de satisfagdo
Sua expectativa quanto ao destino foi atendida?
Qual foi sua expectativa quanto ao destino? #9 resposias

93 respostas

40

0(0%) 0%

R Q [ . Q o] Excelente
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candida
baptista

QUESTIONARIO DE OFERTA TURISTICA

Periodo de coleta: 21/12/2020 a 22/01/2021

—_— s
Categorias:
O Almentos « Bebidas
s 7 O awentra
Pesquisa de Oferta Turistica
O Meios de Hospedagem
Prezados,
Pesauao
A prefestura de & atualizando o Plano de Agdes para o T ips ]
para 0s préximos anos, Essa pesquisa tem como objetivo atualizar a oferta de senvigos Q Produtos Artesanais
oferecidos para os visitantes, € para que pe realizar este trabalho, da
colaboragdo de todos. O Produtos Cerdmicoz
o O Turismo Rursl
ATENGAO: Essas informages serdo utiizadas somente para atualizago do inventano
turistico. QO Turisma/Produto ndustrial
‘ ‘Qualguer divida entrar em contato: o Transpastadoras Twices
CanbaQUista O vesusio

candida
Hal

Sua resposta

Nome do Respansavel *

Sua resposta

Site eiou Redes Saciais

Sua resposta
Nome do Empreendimento *

Sua resgosta
Tipologia do Empreendimentto *
Mais do uma opgio pode ser selecionaca
Enderego * [ totel Fazenda

Destrever & GCAIZBGHD 08 T00ma mais precis possivel: Fua, Bairvs, NUmeso, CEF etc () Propriedade Rursi com Pen

Sua resposta [0 eprogriedade rural para isitagde

O outre:

E-mail *
MNimere de Calaboradares fixas *
Sua resposta

Sua resposts

~emelicle

Nimero médio de Colsberaderss temporarios: Transformacdo (queljos,
doces ou bebidas) 9 O Q
Sua resposta e o o
Aventura Q Q
Capacidade Total *
Capacidade ¢m feceder cientes sem prever o distanciamento social Interatividade com Rebanhe Q O
Sua resposta Pesca o) O
Esportes Q 9]
Capacidade considerando Distanclamento Soclal * -
i TecEEr Ehentzs P ial Pedagbgicas [o] o)
Sua resposta Culturals Q (0]
Cuais Atividades estio disponiveis? * .
Possui Edificio histérico? *
i N
sim 8o O sim
Agropecudnias O (@] O nio
B . condida
Acessibllidade * Q
nomas, o QO nao
Sim Néo
Rampas Movimento médio de clientes durante a semana *
Segunda 3 Quinta
Banheiros Adaptados
Suaresposta
Piso tétil

Capacitagdo - Libras
Movimento medio de clientes durante o Fim de Semana *

@ Q0 BB 0 o
0 O 0 9o 0 0 ©

Bralle Sexta, Sibado e Domingo
Elevador / Plataforma Sua resposta
Mesas Adaptadas

Integra algum CityTour ou Agéncia de Receptivo? *

Q sim
Q nao

Possul Sinalizagdo adequada? *

Q sm
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Inglés (@) (@] begas
ttttt hol O o]
Htal Q Q N
o o o Estac
Francés @) @]
) o)

— o o Gua

1.TURISMO RURAL

2.ECOTURISMO

3.TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS
4. TURISMO DE AVENTURA
5.TURISMO CULTURAL

6.TURISMO ESPORTIVO
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PRINCIPAIS
DESAFIOS
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candida
baptista



candida

Laptista
* POSICIONAMENTO DE MERCADO

Acidade de Serra Negra precisa trabalhar melhor o posicionamento de mercado no turismo, a partir
de estratégias de marketing que auxiliem o destino a ocupar uma posigdo de destaque no cenario
estadual. Acredita-se que uma melhor integragdo e aproximacdo junto a gastronomia possa
contribuir com desafio.

» OFERTA DE PRODUTOS TURISTICOS

Identificou-se uma caréncia de produtos turisticos formatados e devidamente estruturados em Serra
Negra, havendo a oferta de atrativos e equipamentos de maneira isolada, com pouca organizagdo e
integragao.

* INTEGRAGAO ENTRE O COMERCIO TURISTICO

Diretamente ligado a questao da oferta de produtos turisticos, verificou-se que ha pouca conexao
entre atrativos e equipamentos, bem como reduzida unido entre os empresarios ligados ao turismo,
havendo caréncia de iniciativas e agbes conjuntas entre o mercado.

* FRAGILIDADE NO RECEPTIVO LOCAL

O servigo de receptivo local € primario, havendo pouca oferta de roteiros estruturados aos turistas
que visitam o destino. Isso se reflele na falta de integragdo do comércio e contribui com a
identificagdo como apenas destino de lazer.

+ CARENCIA DO EMPREENDEDORISMO

A melhoria da competitividade turistica de um destino & altamente influenciada pela inovagao na prestagao
de servigos turisticos, que precisam ser constantemente renovados e reinventados. Identificar novas
oportunidades de negoécios, inovar na prestacdo dos servigos e assumir riscos sdo caracter(sticas do
empreendedorismo, cujas praticas precisam ser incentivadas e fortalecidas no territério

candida
baptista
PROPOSTASE

PROJETOS
condido
Pesquisa de
(sti Mercado Turistico

Oferta Turistica Demanda
* Atualizaciio da oferta * Atualizagio e anilise " Andlise do mercado
turistica através da da pesquisa de turlsgco do circuito
aplicacdo de demanda com o considerando essa
questiondrio virtual. objetivo de atender as nova fase _ de
expectativas dos demanda interna
turistas. surgida a partir da
dificuldade de viagens
internacionais em

fungdo da Pandemia.
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Novos
Departamentos
* Criagdo de  dois
departamentos:

planejamento
turistico e eventos.

MODELO DE SITE

Turismo Rural de Piracaia

candida
boptista

Plano de Marketing Criacdo de Site

* Elaboragdo de um
plano de marketing
para as cidades do

circuito das Aguas
para atrair os clientes
de visitacdo para
consumo

principalmente do

turismo rural;

Link: https://pmmu.com.br/piracaia/a/public/

{8 » cionce -

Explore o melhor do
turismo rural

Rota do Queijo e
Vinho

* Revitalizagdo da rota
do queijo e vinho, afim
de beneficiar todos os
produtores da drea,
fomentando o turismo
rural e gastronémico
na regiao.

Figura 1 - Foto da rota
B T e

Fonte: Erika Soares (2012)

Identidade Cultural Reafirmac&o dos

* Sugere-se o Café como
identidade cultural do

municipio, pois é
possivel unir tradigdo,
tecnologia e

sustentabilidade em um
Unico produto.

Figura 2 - Foto do cafezal

Fonte: Catés
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* Um site agrega valor
ao destino turistico,

demonstrando  aos
turistas o
profissionalismo,
transparéncia e
praticidade .

B arnos B eakoco EEvorcns | B 0@

Produtos

* Entre 0s muitos
produtos oferecidos no
comércio de Serra
Negra, os artigos de
couro sao os que tem
mais potencial dentre
os turistas, pois trata-se
de um produto
incomum no mercado
em geral.
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H 1 3 3 baptista
Rewtahzagao.Centro Retaite Cuilkiirsi
Comercial

Fi 3 - Proj de Revitalizacdo o ~ -
s skl v’ * Criacio de um roteiro cultural

auto guiado com gravagdo da
histéria que pode ser acionada via
Qr-Code relacionando os casardes
com a histéria de Sdo Paulo e do
Brasil.

Fonte: Solugdes para Chhdes

(< SUGESTOES >

caondida
baptista
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