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CARTA ABERTA DO SR. PREFEITO DA ESTANCIA HIDROMINERAL

DE AMPARO

Como Prefeito da Estancia Hidromineral de Amparo, tenho a honra de apresentar
a atualizacdo do Plano Diretor de Turismo de Amparo, fruto do exaustivo trabalho da
empresa Candida Baptista - Consultoria em conjunto com a Sociedade Civil da nossa
Cidade e em parceria com o Circuito das Aguas Paulista.

A atualizacao se faz necessaria para cumprir a Lei Estadual No 1.261/15, lei essa
gue estabelece os critérios para se manter o disputado titulo de Estancia Turistica do
Estado de S&o Paulo. Desnecesséario elencar as vantagens deste titulo que coloca
nossa cidade em destaque no cenario do turismo estadual e nacional.

Dentre os muitos beneficios da manutencéo da condi¢do de Estancia Turistica,
posso destacar os recursos oriundos do DADETUR — Departamento de Apoio ao
Desenvolvimento Dos Municipios Turisticos, cujos valores serdo aplicados em obras de
infraestrutura visando principalmente a preparagédo da cidade para recepcionar 0s
turistas/visitantes.

As dificuldades enfrentadas pelo setor no ano de 2020, principalmente em fungéo
da situacdo adversa em escala mundial, fez com que o turismo fosse o setor da
economia mais afetado e provavelmente o Ultimo que deverd se recuperar apds o
retorno a normalidade.

Amparo ostenta o titulo de Capital Histérica do Circuito das Aguas, encontra-se
em posicdo geogréafica privilegiada, distante 130 quildmetros de um universo de 20
milhdes de “consumidores do produto turismo”. Apds o retorno a normalidade, este
universo estara avido para retomar as viagens e ao consumo de servi¢os ligados ao
turismo. Necessitamos de preparar, resgatar e colocar em pratica Roteiros e Eventos
Turisticos elencados em planos anteriores, cuja inércia das politicas vigentes da época
nao levaram a prética as orientac6es dadas pelos profissionais e pela propria Sociedade
Civil, que também foi consultada.

A diferenca de meu governo sera a aplicacdo imediata das acfes sugeridas
dentro deste Plano Diretor de comum acordo com a Sociedade e fazer jus ao titulo de
Estancia Turistica, incentivando investimentos da iniciativa privada no setor,
capacitando pessoal, apoiando as iniciativas independentes, sem esquecer a aplicacéo
das praticas sanitarias exigidas nestes novos tempos.

Faz parte do Plano de Governo para o mandato de 2021/2024 uma politica
marcante no sentido de intensificar as agdes ligadas a area do Turismo e da Cultura, no
entanto ha de se ressaltar que é desejo desta administracdo, que a Sociedade Civil seja



o ator principal das a¢fes que visam o incentivo deste segmento especifico e que tais
acOes se perpetuem independente de quem sejam o0s governantes futuros. A propria
Sociedade Civil, através dos seus Conselhos, sera responsavel pela acdo, cabendo ao
poder publico o papel de fomentar e incentivar acdes que se coadunam com seu Plano
de Governo.

A entrega da presente atualizagdo norteard, tanto as a¢cfes da Sociedade como
também o papel da Prefeitura na execucao de estratégias que servirdo de base para
gue a cidade de Amparo ocupe o lugar que merece como Estancia, quer seja no ambito
geogréfico do Circuito das Aguas Paulista como também lugar de destaque no cenario
Estadual e Nacional atraindo cada vez mais recursos, investimentos e turistas para
nossa Regido.

Carlos Alberto Martins

Prefeito da Estancia Hidromineral de Amparo



CARTA DA RESPONSAVEL PELA EQUIPE

Ao aceitar o convite feito para participar da chamada publica feita pelo Consoércio
Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Aguas para
elaborar a atualizacdo do Plano Diretor de Turismo de Amparo, fiquei muito
entusiasmada com a tarefa uma vez que participei da equipe que com grande

competéncia elaborou o plano original em 2017.

O objetivo deste plano vai além do desenvolvimento turistico local uma vez que
Amparo faz parte do Circuito das Aguas Paulista, regido que desenvolve um turismo de
qualidade atendendo principalmente uma demanda marcante vinda da Regido

Metropolitana de S&o Paulo.

O trabalho desenvolvido foi feito a partir de uma coleta criteriosa de informacdes
a respeito da oferta turistica da cidade incluindo ai todo o trade turistico disponivel para
0 atendimento adequado dos turistas em visita ou permanéncia na cidade, a cada etapa
foram inseridos no processo todos os atores que fazem do turismo uma atividade de
incluséo de todos os segmentos da sociedades seja essa direta ou indireta, essas
pesquisas mostraram a equipe todo o encantamento que a cidade oferece ao visitante

com 0 seu Viés historico e a sua riqueza natural.

Esse estudo tem por objetivo direcionar as acfes da gestdo publica do turismo
da cidade de Amparo de formaa planejar os investimentos e garantir a continuidade das
acOes para o desenvolvimento do turismo local e a insergdo efetiva de Amparo no

turismo regional.

Candida Maria Costa Baptista

Turismologa
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INTRODUCAO

O turismo é um setor que produz emprego e renda além de impactar a economia
e a sociedade. Quando bem desenvolvido, contribui com o desenvolvimento econémico
de umadeterminada regido. Sendo assim, o interesse do setor publico e privado cresce
cada vez mais dentro desse campo. Em razdo desse crescimento, 0 governo vem
estabelecendo politicas publicas apropriadas, estimulando e fomentando cada vez mais
a atividade.

Dentro desse cenario, uma das etapas mais importantes € o planejamento, tendo
em vista que direcionar as a¢g0es de maneira coordenada, contribui para desenvolver de
forma sustentavel e consciente, minimizando os riscos e potencializando as vantagens
gue o setor pode gerar. Amparo € um municipio que chama atengao pela beleza natural,
gastronomia e hospitalidade.

Porém, a cidade necessita de intervengdes que proporcionem a estruturagcado das
atividades turisticas e a prosperidade do setor, tendo em vista, principalmente a
continuidade e a perdurabilidade do turismo no municipio.

A Atualizacdo do Plano Diretor de Turismo de Amparo surge nessa conjuntura:
a caréncia de um relatério norteador, com andlises atualizadas das pesquisas de oferta
e demanda, acrescido de diretrizes para estimular o setor.

| 4
Fonte: Prefeitura Municipal de Amparo.
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OBJETIVO DOPLANO

Dentre os setores econdmicos que mais crescem no mundo, pode-se citar o
turismo. Contudo, esse grande crescimento, vem associado a dilatacdo da oferta
turistica, fato que favorece a competi¢céo entre os destinos turisticos.

Os sucessivos aumentos na quantidade de destinos, faz com que a atividade
turistica se torne cada vez mais estratégica, e ofereca diversas possibilidades ao turista.
Dessa forma, o planejamento e as politicas publicas se tornam fatores decisivos na
competitividade a atratividade do setor turistico.

O Plano Diretor de Turismo tem como funcdo apresentar e estruturar estratégias
de desenvolvimento do setor.

Um método de determinar o passo-a-passo e definir as estratégias e a
organizacao do desenvolvimento turistico € a elabora¢do de um plano de turismo. Sendo
assim, pode-se dizer que o plano é um dispositivo com propésito de colaborar com o
desenvolvimento do turismo na esfera municipal.

O governo tem funcéo importante nesse segmento, especialmente, ao induzir o
desenvolvimento das atividades, estabelecendo as estruturas necessérias e
determinando normas e regulamentos. Contudo, a participagéo do setor privado e da
sociedade sé&o essenciais, sendo que estdo envolvidos na prestacéo de servi¢os e séo
afetados pelo setor. Fomentar o envolvimento da populacéo e das empresas nas acoes
pertinentes a atividade turistica € um fator decisivo para o éxito do setor no municipio.

E interessante ressaltar que o plano ndo é uma ferramenta engessada e sua
concretizacao estabelecerd umafase que deve ser mais dinamica e ousada. As medidas
a serem implementadas devem ser continuamente redesenhadas e reformuladas.
Portanto, ao orientar a tomada de decisfes, deve-se basear-se nos principios da
flexibilidade, clareza, cooperagéo e coordenacéo, para que o Plano Diretor de Turismo

se transforme em uma ferramenta viva.
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METODOLOGIA

A elaboragéo do Plano Diretor de Turismo de Amparo, foi baseada em 9 etapas,
e aexecucaotécnicafoirealizada pela Candida Baptista — Consultoria, em parceria com
a Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econémico de Amparo e a
colabora¢éo dos municipes.

O processo de planejamento do turismo de Amparo foi feito de forma
participativa. As etapas de construcéo do Plano aconteceram conforme a metodologia
gue segue:

~ »

» »

FIGURA 1 — Processo de Planejamento
Fonte: Candida Baptista - Consultoria.

O planejamento foi realizado de outubro de 2020 a marco de 2021, por meio de
audiéncia publica, contando com a presenca do COMTUR, da Prefeitura e dos
municipes.

Para estruturagcéo do Plano foram considerados todos os estudos, pesquisas e
projetos anteriormente feitos, que tinham relacdo direta com o desenvolvimento do

turismo. Destaca-se a importancia de atualizagdes periodicas.
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CONTEXTUALIZACAODO TURISMO

Por ter varias motivagfes, como estudos, negdcios, saude, lazer ou compras, 0
turismo pode ser compreendido como um fenémeno, pois possibilita 0 desenvolvimento
de inimeras areas, como a cultura, gastronomia, logistica, hotelaria, dentre outras.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), o turismo abrange as
atividades realizadas pelas pessoas no decorrer de suas viagens em lugares distintos
de seus arredores, por um intervalo sucessivo inferior a um ano, visando lazer, negécios
ou outros fins.

A fim de fomentar o turismo no Brasil, o Ministério do Turismo, Sebrae e
Fundacdo Getdlio Vargas, desenvolveram um indice de Competitividade do Turismo
Nacional. Essa ferramenta permite mensurar o nivel de desenvolvimento do setor. Esse
instrumento avalia os principais destinos turisticos do Brasil, e tem por objetivo criar uma
série historica da competitividade desses locais. Além disso, fornece dados que podem
permitir o planejamento estratégico e monitorar 0 turismo nessas regibes. O
desempenho é calculado e analisado sobre as seguintes areas e subtdpicos:

1. Infraestrutura Geral
2. Acesso

3. Servigos e Equipamentos Turisticos
4. Atrativos Turisticos
5. Marketing e Promocao de Destinos

6. Politica Publica
7. Cooperacgéo Regional
8. Monitoramento

9. Economia Local
10. Capacidade Empresarial

11. Aspectos Sociais
12. Aspectos Ambientais
13. Aspectos Culturais

FIGURA 2 — 13 Dimensdes do Turismo.
Fonte: Candida Baptista - Consultoria.
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1. Infraestrutura Geral: refere-se a apresentacao fisica dos espacos turisticos,
aspectos que englobam o apoio que o turista pode receber dos equipamentos
municipais, como: atendimento médico; seguranca, fornecimento de energia,
estacionamento, etc.

2. Acesso: a facllidade e qualidade de se chegar ao destino. Quais as
possibilidades que o turista pode ter acesso, como: rotas aéreas; rodoviarias;
aquaviarias; ferroviarias. Além da distancia dos grandes polos municipais
geradores desse fluxo turistico.

3. Servicos e Equipamentos turisticos: complementando a primeira dimensao,
analisa-se a infraestrutura especifica dos atrativos, a existéncia e a qualidade da
sinalizacéo; se o visitante pode contar com um centro de atendimento ao turista
e quais 0s espacos existentes para eventos. Qual a capacidade dos meios de
hospedagem, do turismo receptivo, dos restaurantes e se existe uma
qualificagcéo para atender todo tipo de demanda.

4. Atrativos Turisticos: analise da diversidade dos atrativos, classificando-os em
categorias, como atrativos naturais, culturais, eventos programados, realiza¢fes
técnicas, cientificas ou artisticas.

5. Marketing e Promocdo de Destinos: plano de marketing do municipio,
participacdo em feiras e eventos, promo¢do do destino e estratégias de
promocao digital.

6. Politicas Publicas: andlise da estrutura legislativa municipal para apoio ao
turismo, grau de cooperagcdo com o governo federal, estadual e entidades
publico-privadas, além do planejamento da atividade turistica e da cidade em si.

7. Cooperacdo Regional: refere-se aos projetos de cooperacédo e planejamento
turistico da regido, roteirizacao e promocao do comércio de forma integrada.

8. Monitoramento: sdo as pesquisas de demanda e oferta, estatisticas, pesquisas
e medi¢cao dos impactos do turismo na regido.

9. Economia Local: elenca-se os aspectos da economia local, comunicacgéo,
infraestrutura e facilidades para negécios, empreendimentos e eventos.

10. Capacidade Empresarial: capacidade de qualificagdo e aproveitamento da méo-
de-obra local, presenca de grupos nacionais ou internacionais do setor de
turismo, concorréncia e barreiras de entrada.

11. Aspectos Sociais: acesso a educacao, empregos gerados pelo turismo, uso de
atrativos e equipamentos turisticos pela populacéo, cidadania, sensibilizacdo e
participacdo na atividade turistica, e politica de enfrentamento e prevencéo a

exploracéo de criangas e adolescentes.
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12. Aspectos Ambientais: estrutura e legislagdo municipal de meio ambiente,
atividades em curso potencialmente poluidoras, rede publica de agua, residuos
e esgoto (coleta e tratamento) e unidades de conservacao no territério municipal
13. Aspectos Culturais: leva em consideracdo a integracdo com a histéria local,

eventos tradicionais locais, e intensidade dessa promocdao ligada ao turismo,
seja ele religioso, rural ou historico.

Todo levantamento e pesquisa de dados sera norteado por essas 13 dimensoes,
buscando elencar as prioridades que 0 municipio precisa atualizar ou melhorar,
buscando a competitividade turistica. Por conseguinte, as solucdes e propostas de

intervencao, serdo da mesma formavoltadas a essa perspectiva dindmica e sustentavel.
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SEGMENTOS TURISTICOS

A fim de organizar a oferta turistica no Brasil, 0 Ministério do Turismo instituiu em
2007 a criag&o de segmentos turisticos nacionais. Esses segmentos séo a identificagao
do produto turistico.

O produto turistico é definido pelo posicionamento ou imagem de mercado, além
de compor qual aformaque o produto sera ofertado para os clientes. Devem ser levados
em consideracdo os elementos que agregam valor aos produtos, mesmo que sejam
intangiveis.

Ou seja, 0 produto turistico ndo deve ser resumido em apenas o que se oferece
ao turista, mas também qual a experiéncia que ele pode proporcionar, e nas possiveis
estratégias de inovacdo. Umaforma de constituir os produtos turisticos de uma maneira
organizada, é geracao de roteiros turisticos.

A criagdo desses roteiros, devem levar em consideracdo a definicdo de
itinerérios, parcerias entre os colaboradores, e o posicionamento de mercado, a fim de
garantir identidade e valor agregado. Sendo assim, o Ministério do Turismo, identificou

doze tipos de segmentos:

Ecoturismo Aventura Cultural Rural
Sol Negocios Estudos
e Esportivo e e
Praia Eventos Intercambio
Pesca Nautico Saude Social

FIGURA 3 — Segmentos do Turismo.
Fonte: Ministério do Turismo.

e Ecoturismo: segmento que utiliza, de forma sustentavel, o patrimdnio natural e

cultural, incentiva sua conservagao e busca a formacgédo de uma consciéncia
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ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar
das populagoes.

e Turismo de Aventura: compreende os movimentos turisticos decorrentes da
pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo.

e Turismo Cultural: compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura.

e Turismo Rural: conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da
comunidade

e Turismo de Sol e Praia: constitui-se das atividades turisticas relacionadas a
recreagcdo, entretenimento ou descanso em praias, em fungdo da presenca
conjunta de &gua, sol e calor.

e Turismo Esportivo: compreende as atividades turisticas decorrentes da prética,
envolvimento ou observacdo de modalidades esportivas.

e Turismo de Negdcios e Eventos: compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

e Turismo de Estudos e Intercambio: constitui-se da movimentagéo turistica
gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de
qualificagéo, ampliagdo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e
profissional.

e Turismo de Pesca: compreende as atividades turisticas decorrentes da préatica
da pesca amadora.

e Turismo Nautico: caracteriza-se pela utilizacdo de embarcac¢fes nauticas como
finalidade da movimentac&o turistica.

e Turismo de Saude: constitui-se das atividades turisticas decorrentes da
utilizacdo de meios e servigcos para fins meédicos, terapéuticos e estéticos.

e Turismo Social: € a forma de conduzir e praticar a atividade turistica
promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o

exercicio da cidadania na perspectiva da incluséo.

Os segmentos devem ser constantemente revistos para que estejam sempre

adequados ao perfil do municipio, e principalmente da oferta encontrada, visando
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atender as necessidades dos clientes. Os segmentos apresentados s&o importantes no
progresso de um destino turistico, e atuam diretamente na competitividade. Contudo,

ndo é possivel se desenvolver sem um planejamento e gestao eficientes.

No dia 09 de fevereiro de 2021, por volta das 18:00h, ocorreu a Audiéncia Publica
gue apresentou as caracteristicas principais desse plano de atualizacéo, além de colher
sugestbes e ideias para projetos futuros, que compdem a esséncia do capitulo de
Propostas e solugdes.

Os segmentos escolhidos pelo municipio ainda na audiéncia, por votagao foram
decididos levando em consideracao as caracteristicas do municipio, que 0s segmentos
a serem fomentados sao:

e Turismo cultural

e Turismo rural

e Turismo de negocios e eventos
e Turismo de Aventura

e Ecoturismo

e Turismo esportivo
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CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

Historia

As origens de Amparo remontam as primeiras décadas do século XIX quando
povoadores oriundos de Braganca, Atibaia e Nazaré edificaram nas margens do rio
Camanducaia uma capela em louvor a Nossa Senhora do Amparo (erigida em 1824,
curada em 1829). Instalada proxima ao cruzamento de dois caminhos (de Braganca
Paulista a Mogi Mirim e de Campinas ao sul de Minas Gerais), esta capela, logo
transformada em Freguesia de Nossa Senhora do Amparo (1839) deu origem a um
povoado que mantinha nos terrenos mais altos da atual Serra dos Freixos, lavouras de
mantimentos e criagdo de porcos, engquanto recebia nas areas de planicie (pertencentes

a Vila de Mogi Mirim) as primeiras lavouras de cana de agucar.

FOTO 1 - Igreja mgltriz Nossa Senhora do Amparo, 1989.
Fonte: Revista Fon-Fon - n® 13 - ano 1909

A expansdo dos canaviais, ou ainda, sua substituicdo por lavouras de café,
acabaram por elevar Amparo as condicbes de Vila (1857) e de cidade (1865). A
cafeicultura também promoveu a instalagdo da Companhia Mogiana de Estradas de
Ferro (1875), a intensificacdo da imigracéo (ap6s 1889), o crescimento urbano e a
ampliacdo do territério municipal (anexacao do distrito de Bom Jesus do Monte Alegre
do Sul em 1887).

Imigrantes italianos, portugueses e sirio-libaneses somaram-se as familias
pioneiras, de afrodescendentes e de origem tirolesa para equipar e diversificar as
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atividades rurais e urbanas, ganhando a cidade boa parte das edificagdes que ainda
hoje a integram.

Entre as atividades, a industria, criada em finais do século XIX, em conjunto com
0 comeércio e 0s servicos, auxiliaram o municipio a enfrentar a crise cafeeira de 1929,
assumindo desde entdo um papel primordial nas dindmicas internas de
desenvolvimento. Amparo também se tornou Estancia Hidromineral em 1945, ocasido
em que Monte Alegre do Sul tornou-se municipio (1948) e em que Arcadas (1948) e
Trés Pontes (1983) tornaram-se seus distritos. Entre as décadas de 1980 e 2000, o
municipio experimentou um crescimento populacional significativo, registrando na
atualidade alto indice de desenvolvimento humano. !

FIGURA 4 — Regido Bragantina
Fonte: PEREIRA, Tadeu. 2020

A Regido Bragantina é composta pelas cidades de Aguas de Linddia, Amparo,
Atibaia, Braganca Paulista, Bom Jesus dos Perddes, Joandpolis, Linddia, Monte Alegre
do Sul, Nazaré Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Serra Negra, Socorro, Tuiuti
e Vargem.

Amparo se destaca dos outros municipios da regido bragantina por apresentar
uma caracteristica de incentivo ao setor industrial, o que pode fomentar o turismo de

negocios, um dos pontos que serdo levantados posteriormente: qual o foco principal que

1 SANTI, Laura Umbelina. Inventario Turistico de Amparo. 2017, 306 p.
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o turismo de Amparo deve seguir, e se a administracdo publica deve investir em

determinado setor.
Territorio e Populacao

Amparo apresenta uma area de 445,32 quildbmetros quadrados, sem variacdo
aparente nos ultimos anos, representando uma parcela de aproximadamente 0,18% do
estado de Sao Paulo, 0,99% da regido administrativa de Campinas e 11,72% da Regiédo
de governo de Braganca Paulista as quais faz parte.

Em relagcéo a densidade demografica, que indica a quantidade de habitantes por
quilbmetro quadrado, apresenta hoje um indice de 156,88 supera em 7,54% a
densidade da regido bragantina que, como um todo, apresenta 145,88 habitantes por
quildbmetro quadrado mas fica bem abaixo dos 258,15 impostos pela macrorregiéo
administrativa de Campinas.

Amparo
Valor: 156,88

GRAFICO 1 — Mapa do Indice de Densidade demogréfica
Fonte: SEADE, 2021

Apesar do indice se posicionar entre bons valores, se tomado como objetivo,
vale a pena ressaltar o decaimento da inclinag&o a partir do ano 2000, e se néo houver
retomada vai ser superado pelo indice de sua regido de governo nos proXimos anos.
Indicando, portanto, que ndo h& novos moradores migrando para 0 municipio, tendo em
vista que o espaco em quildmetros se manteve o mesmo.
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GRAFICO 2 — Evolucéo do indice de Densidade demografica
Fonte: SEADE, 2021

Em consonancia com o decaimento do indice de Densidade Demogréfica, pode-
se analisar o indice de envelhecimento. Para fundamentar a saida de moradores, ou a
falta de migrantes, tem-se um bom nimero de pessoas na fase da terceira idade que
procuram Amparo para se estabelecer. Além de desenhar um distanciamento
consideravel aos indices de envelhecimento de sua regido administrativa e de governo.
Pode-se mostrar um quadro favoravel em especial para os objetivos deste documento,
jd& que se desenha uma alavancagem sobre o turismo de natureza, comércio,
transportes, entre outros, esperando que ao se estabelecer na cidade possa desfrutar

do comércio local.
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GRAFICO 3 - Evolucéo do indice de Envelhecimento
Fonte: SEADE, 2021
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GRAFICO 4 — Evolucéo do indice de Envelhecimento
Fonte: SEADE, 2021

Sobre o indice contrario ao de envelhecimento que mostra a populagcdo com
menos de 15 anos, ou seja, a relacdo da presenca de criangcas amparenses em
comparacdo com adultos, nota-se uma tendéncia de estabilizacdo a partir de 2016.
Porém, mantém-se o descolamento dos indices comparados da regido.
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GRAFICO 5 — Piramide Etéria
Fonte: IBGE, 2021

Para complementar e encerrar a analise do perfil etario da populagdo
amparense, apresenta-se a piramide etaria. Esse gréafico engloba em formade barras,
grupos de idade, de quatro em quatro, iniciando em recém-nascidos (zero) e idosos com
cem ou mais.

Anteriormente nos graficos 2 e 3, mostrou-se uma presenca maior de idosos na
cidade em relacao a regido de governo, e em relacéo aregido administrativa. No grafico

4, a comparacao é com a média geral brasileira. Completando entdo a analise do
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descolamento do nimero de idosos e criangas amparenses, pois utilizando a sombra
comparativa, existem mais adultos a partir de 39 anos e muito menos criancas e
adolescentes com menos de 19 anos. A Unica faixa etaria que acompanha a média
brasileira, é de 25 a 29 anos.

Para encerrar as analises populacionais e relacionar sua presengca com o
relatorio, tem-se o grau de urbanizacdo. Esse indice entrega o nimero de pessoas
presentes em um determinado espaco declarado urbano.

Esse nimero é importante para entender a evolugao do processo de urbanizagéo
da populagcdo amparense, em diferentes espagos geograficos. Além de dar base e criar
conteudo para processos de planejamento, escolha e avaliacdo de politicas publicas, e

em especial definicdo dos padrdes para os servi¢os sociais e da infraestrutura urbana.
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GRAFICO 6 — Grau de Urbanizagéo

Fonte: SEADE, 2021

O gréafico acima mostra uma diferenca de inclinacéo, que nesse caso representa
a velocidade em que o espaco urbano é preenchido, entre os indices bases da regiéo.
Até 1990, amparo apresentava uma inclinacdo maior que os 3 indices gerais, passando
por um espaco de 10 anos de caida. A busca pelos centros urbanos foi retomada no
comecodo século, e ainda se mantém abaixo de sua regido de governo e administrativa.
Os numeros podem se relacionar com a disponibilidade de trabalho nos centros como
estudado posteriormente. E visualmente espera-se que o0 grau de urbanizacdo
amparense alcance e até supere 0s outros trés indices presentes na comparagao,

dentro de um espago de 20 anos.
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Trabalho e Rendimento

Em 2018, o salario médio mensal era de 2.7 salarios minimos. A proporgéo de
pessoas ocupadas em relagdo a populacao total era de 36.0%. Na comparagao com 0S
outros municipios do estado, ocupava as posicbes 124 de 645 e 65 de 645,
respectivamente. Ja na comparacao com cidades do pais todo, ficou na posicdo 378 de
5570 e 249 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos
mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 24.9% da populacdo nessas
condi¢cdes, 0 que o colocava na posicdo 628 de 645 dentre as cidades do estado e na
posicdo 5310 de 5570 dentre as cidades do Brasil.
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GRAFICO 7 — Participagédo da Agropecuéria na Receita Municipal
Fonte: SEADE, 2021

Consegue-se analisar a presenca da atividade agropecuéria na cidade de
Amparo no grafico acima. Comparando com os indices regionais, 0 municipio encontra-
se alinhado com o movimento de declinio. N&o obstante, entende-se que ainda mantém
uma atividade agricola consideravelmente superior a regido administrativa de Campinas
e 0 estado de S&o Paulo em sua totalidade. Acompanhando a regido, 0 municipio
apresenta queda na atividade supracitada, além de apresentar o maior grau de
desaceleracao, o que esta alinhado diretamente com outra atividade-chave, analisada

no gréfico 7.
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GRAFICO 8 - Participagéo da Industria na Receita Municipal
Fonte: SEADE, 2021

A atividade industrial tem crescido exponencialmente em relagdo as outras
categorias, além de distanciar em aproximadamente 20 pontos percentuais do proximo
indice que é a regido administrativa de Campinas. Complementando o gréafico 6,
entende-se que a partir de 2002, houve um crescente na industria local, muito por conta
de incentivos fiscais, e em 2010 a cidade conseguiu manter o ritmo enquanto ou outros
comparados, cederam pontos de atividade industrial para outros setores.

E interessante notar que, alinhado com o objetivo principal deste documento,
entende-se que esses indices podem pautar os investimentos futuros em turismo
industrial ou de negécios. As empresas muitas das vezes necessitam alocar seus
funcionarios em alojamentos temporarios ou permanentes, além dos empresarios que
podem ser atraidos pelo alto indice de negociabilidade.
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GRAFICO 9 — PIB de Amparo per capta
Fonte: SEADE, 2021
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Finalizando a analise econdbmica, entende-se que nem todas 0s setores ou
categorias presentes no municipio foram apresentadas, porém pode-se agrega-los e
seus resultados colocando aqui o PIB per capita.

Tendo toda uma linha de tendéncia positiva e com inclinagao saudavel, pode-se
citar dois momentos importantes: 2010 e 2011 onde ocorreu uma corre¢cdo da
inclinagdo, indicando uma leve queda na producdo, que foi compensada pela
continuidade até 2014. Deve-se ter bons olhos para a economia do municipio apos a
retomada da queda de 2015, que construindo uma base melhor durante o ano de 2016,

pode corrigir e entregar novamente a velocidade e quantidade de produgéo, mirando o
ritmo de 2011.
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GRAFICO 10 — Taxa de Mortalidade Infantil

Fonte: SEADE, 2021

A taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 5.65 para 1.000 nascidos
vivos. As internagdes devido a diarreias sdo de 0.4 para cada 1.000 habitantes.
Comparado com todos os municipios do estado, fica nas posi¢cdes 437 de 645 e 290 de
645, respectivamente. Quando comparado a cidades do Brasil todo, essas posi¢cdes sdo
de 3923 de 5570 e 3606 de 5570, respectivamente.

Deve-se ter bons olhos aos numeros deste grafico 9, pois comparando com
resultados dos anos 1980 até 2000, o municipio entrega valores muito menos volateis.
Completando com a presenca de seu indice abaixo dos demais comparados, o que pode
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ter sido melhorado apds bons trabalhos em relacdo aos tratamentos a gestantes, ou
recém-nascidos.

Um numero preocupante, e que tem avancado negativamente muito nos ultimos
anos € o numero de leitos disponiveis no Sistema Unico de Sautde (SUS), para cada mil
pessoas. O grafico 10 indica que todos os indices presentes estdo em constante queda,
0 que nao deve ser indicativo de sucesso, pois o objetivo ideal € que todos estivessem
subindo, oferecendo mais oportunidades de leitos.

Apesar do municipio se distanciar em dois ou 3 pontos do préximo indice
comparado, a inclinagdo de queda é maior do que a regido administrativa ou de governo,
indicando que nos préximos anos a administragcdo publica deve investir na area da
salde, pois 0 numero de habitantes vem aumentando, mas o atendimento meédico

publico ndo acompanha.

~O- Amparo - Regiao de Governo de Braganga Paulista
Regido Administrativa de Campinas Total do Estado de Sao Paulo
GRAFICO 11 - Leitos SUS por 1000 habitantes
Fonte: SEADE, 2021

Os numeros de desempenho estudantil, mostram que a relac&o dos jovens e
adolescentes com idade entre 18 e 24 anos se mantém alinhado com os numeros do
estado e da regido como um todo. Porém vale ressaltar que o indice amparense ainda
se mantém abaixo, e com uma inclinagdo bem menor do que o comparativo, indicando

gue nos proximos anos possa apresentar nimeros ndo condizentes com seus paralelos.
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GRAFICO 12— Populagéo com 18 a 24 anos com Ensino Médio Completo
Fonte: SEADE, 2021

Territdrio e Ambiente
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GRAFICO 13 — Relevo de Amparo e regido
Fonte: OpenTopoMap, 2021

Amparo apresenta 88.7% de domicilios com esgotamento sanitario adequado,
83.9% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 63.8% de domicilios
urbanos em vias publicas com urbanizagdo adequada (presenca de bueiro, calgada,
pavimentacdo e meio-fio). Quando comparado com os outros municipios do estado, fica
na posicao 324 de 645, 453 de 645 e 26 de 645, respectivamente. J& quando comparado
a outras cidades do Brasil, sua posicéo é 508 de 5570, 2083 de 5570 e 158 de 5570,
respectivamente.

O municipio esta localizado em um vale que comeca em aproximadamente 900
metros, limitando a expansao urbana e rural, devido as altissimas inclinagdes. A altitude

média do centro consolidado gira em torno de 670 e 650 metros, indicando que o
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municipio crescera em torno dos rios e cursos d’agua, alinha aimagem aérea do grafico

11, que mostra como o limite municipal esta relacionado com o relevo e os rios.
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CENARIOS DO TURISMO

Cenario Global

O intuito da analise setorial € dividi-la em classes para analisar a perspectiva
macro do turismo, de forma a pautar acfes para os préximos anos visando o
desenvolvimento do comércio local. Ao entender os niameros globais, deve-se partir
para o cenario nacional e posteriormente para analise do municipio de Amparo.

O ano de 2020 ficara marcado na histéria pela grande depressao na economia
e a paralisacao global dos servicos, tendo em vista a preocupacéo e a série de medidas
tomadas para conter a Covid-19. Até dezembro de 2020, a perda econdmica do setor
indicada pela Organizagdo Mundial do Turismo beira os 320 bilhées de doélares.

FOTO 2 — Mudanca de costumes.
Fonte: Getty Images, 2021

Segundo um dos maiores portais de pesquisas e resultados do setor, o Panrotas
(2020):

“A Ultima edigdo do Bardmetro Mundial do Turismo da OMT mostra que
o bloqueio imposto em resposta a pandemia levou a uma queda de
98% no nimero de turistas internacionais em maio em comparacdo a
2019. O Barbmetro também mostra uma queda de 56% no ano a ano
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nas chegadas de turistas entre janeiro e maio. Isso se traduz em uma
queda de 300 milhdes de turistas [...].”

NUmeros esses que ultrapassam em trés vezes as quedas do ano de 2009, e a
recuperacdo geral se dara de forma lenta e dividida em diversos setores que compdem
a economia global, dependendo da interdependéncia desses setores atreladas a
responsabilidade de seus servigos.

Mudancas

Os pontos mais importantes, de maior impacto para o setor do turismo, séo as
mudancas operacionais adotadas por necessidade do combate a doenca. As
recomendacdes entram em vigor em diferentes niveis, sejam internacionais ou
nacionais, partindo dos 6rgaos responsaveis pelo setor da salde que entram em

consonancia sobre os métodos e restri¢cdes.

‘ | | - PLEASE WEAR
A MASK

FOTO 3 - Sinalizagdo pandemia.
Fonte: Getty Images, 2021

Existem alguns pilares que devem ser obedecidos, e deverdo continuar por um
prazo médio ou longo, tendo em vista a adaptabilidade das pessoas e a consciéncia
individual e coletiva que perdurara sobre o cenario de contaminacdo. Segundo o
Ministério da Saude todo empreendimento deve garantir:

* Disponibilidade para higiene das maos — 4gua e sab&o ou alcool em gel;
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» Sinalizac&o sobre cuidados ao tossir ou espirrar;
+ Distanciamento social minimo de 1 metro, evitando contato fisico;
» Sinalizagao sobre 0 uso de mascara em todos os ambientes;

» Sinalizagéo e instrugéo para pessoas com sintomas de gripe buscarem auxilio médico;
Cenario Nacional

O cenario nacional aborda de forma mais pratica a economia do pais e as
interacbes com outras nacgdes. Novas rotinas no setor do turismo podem ser
identificadas, buscando alternativas e ferramentas para preparar os empreendimentos
para melhor desempenhar no préximo periodo.

Uma iniciativa que pode impactar 0 setor para 0s anos seguintes, apesar de
polémica, é a proposta de um passaporte bioldégico que atesta a imunidade ou néo
portabilidade do virus. Isso impacta os transportes de longa distancia como cruzeiros,
navios e avides que por caracteristica, ja passam por controles fronteiricos. A
recuperacdo desse tipo de turismo, deve demorar em torno de 24 meses, carregando
consigo pontos negativos que alavancam a propagacéo do virus, como por exemplo
aglomeracodes e espacos fechados por um longo tempo.

Alinhado com as restricdes e o0 controle sobre a contaminag&o, uma pratica ja
existente, mas que pode vir a ser exigida em outros casos, sem exceg¢ao alguma, € a
obrigatoriedade do seguro viagem para os destinos longos.

Oportunidades

A perspectiva de melhora para o turismo nacional, € de aproximadamente 12
meses, tendo em vista sua posicdo favoravel sobre as distancias menores entre
destinos, como comentado anteriormente.

Levando em conta as dificuldades do transporte internacional, e adicionando um
longo periodo de isolamento social, os proximos anos serdo marcados por uma
valorizagdo da nacionalidade, em especial a busca pela imersédo na natureza. As
categorias mais favorecidas por essa busca estdo atreladas ao Turismo Rural, que
muitas vezes é associado pela populacdo das grandes metropoles e urbanas com a
gualidade de vida.

O Ministério do Turismo em seu boletim de dezembro sobre o setor, enfatiza
algumas atividades que devem ser incentivadas pela Administragcéo publica para bem

divulgar os empreendedores da regido: “sao experiéncias diversas, como caminhadas,
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cavalgadas, colheitas de produtos agricolas, participacao no preparo de produtos como
chocolate e vinhos, experiéncias gastronémicas caracteristicas de cada regido, banhos
de cachoeira e de rio, hospedagens acolhedoras e caracteristicas, vivéncias com

agricultores familiares, quilombolas, pescadores, dentre outras atividades”.

Cenario Regional

Enfatizando a nacionalizac&o e agora a regionaliza¢céo do turismo, espera-se um
crescimento de 4.2% do varejo em 2021, em vendas para viagens mais curtas, segundo
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo. Porém deve-se
pontuar alguns movimentos importantes para que os empreendedores locais consigam
se aproveitar do turista batendo em sua porta.

Em principio, as mudancas relativas aos cuidados com a saude dos visitantes
deverao seguir por um bom tempo. A higienizagdo deve ser constante e principalmente
incentivada, devendo ser bem sinalizada, com procedimentos claros e bem explicados,

e quando possivel planejados de acordo com a rotina de cada categoria.

Tendéncias

Dentro do Turismo Rural suas subcategorias que merecem destaque séo as
atividades de aventura alinhadas com o bem-estar e lazer. Apoiado pela busca de
turismo interno e domeéstico, as empresas devem criar oportunidades de estadia e
atividades “rapidas”. Os hotéis e pousadas que oferecem esse tipo de atividade, devem
criar um método para “alimentar” as redes sociais, mantendo o contato préximo com o
cliente.

Atribuir a facilidade do controle de entrada e saida de héspedes ao estado de
saude de forma geral, pode propiciar um fortalecimento da marca sobre o escape que o
turista pode ter acerca dos males presentes nos grandes centros, somando-se a as
propostas de atividades no meio externo.

Ainda sobre a tecnologia ser o eixo central de todo esse movimento de
recuperacdo, deve-se colocar um grande peso sobre a comunicacdo, producéo de
conteudo, e principalmente facilidades de agendamento, pagamento e cancelamento.
Para que tudo isso seja possivel, € necessario que toda a equipe esteja alinhada, cada
ponto de melhoria vem em conjunto com a necessidade da busca por capacitagéo

técnica.
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IMPACTOS DO COVID-19

De acordo com a Organizagédo Mundial do Turismo, antes do inicio da pandemia
havia uma previséo de crescimento global do turismo entre 3% a 4%, porém, atualmente
pode-se estimar uma queda entre 20 a 30% nas viagens e uma perda de US$ 300 a
450 bilhdes nos gastos com turismo no mundo todo.

No momento atual € necessario colocar a salde das pessoas em primeiro lugar,
inclusive quando se fala em turismo. Devido a nova realidade que o mundo se encontra,
no qual as pessoas tiveram que parar de se locomover, e passaram a ficar em casa se
protegendo e evitando a disseminagdo do virus, a industria de viagens e turismo foi
muito impactada. Somente as empresas aéreas ja projetam uma perda de US $252
bilhdes em 2020, segundo a International Air Traffic Association. No Brasil, segundo a
Associacao Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR), na semana de 23 de marc¢o de
2020 as empresas associadas ja apresentaram uma reducdo de 75% na demanda

nacional e de 95% na internacional em relacao a igual periodo de 2019.

Higienize Sempre N3o toque Ao tossirou Mantenha
as maos use mascara. olhos, nariz espirrar cubra distancia
requentemente. e boca. abocaeo minima de
nariz com o 2 metros
antebrago. das outras
pessoas.

WWW.CORONAVIRUS.SAUDEMGGOV.BR  susmim - [} MINAS

FIGURA 5 — Exemplo de Propaganda de Conscientizagdo
Fonte: Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, 2020

Estima-se que o setor do turismo podera ver de 5 a 7 anos para se recuperar
das perdas de 2020. Mesmo sendo uma crise inédita e um panorama nebuloso, é
importante pensar em ideias e projetar futuros cenarios. Umadas certezas € que o setor
do turismo tera que se adequar para poder continuar crescendo em uma era pés
pandemia, assim, tem-se cinco temas que se pode comecar a pensar:

Consultoria

C A N D l D;X B A P rl‘ l S rl‘ A Q Planejamento Urbano

Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro



1. Muitas medidas de seguranca surgiram apos os atentando de 11 de setembro,
assim como deverdo surgir novas medidas sanitérias nas jornadas de viagem.
Tendo a sallde como uma prioridade, o desafio de autoridades e de empresarios
serd garantir que as medidas de protecdo sejam tomadas sem prejudicar 0s
deslocamentos, poupando tempo e garantindo o livre transito de pessoas;

2. A pandemia devera evoluir de maneira diferente em cada pais e continente,
desta forma, as viagens domésticas deverdo ganhar mais importancia no setor
de turismo, pois as pessoas sentem-se mais seguras, tém mais acesso a
informacdo e assim ficam mais a vontade para fazer deslocamentos.

3. A fim de minimizar os impactos econdmicos, garantir a sobrevivéncia das
empresas e a recuperacao do setor de turismo é necessario que haja um dialogo
constante entre poder publico e 0os empresarios.

4. Outra tendéncia que se pode citar € a mudanca de habitos do consumidor,
provavelmente locais turisticos com aglomeragéo ndo serdo mais tolerados, bem
como lugares que ndo tenham um protocolo sanitério satisfatorio.

5. As empresas terdo que avaliar rapidamente as mudancas e fazer adaptacdes
para garantir sua competitividade, lembrando que mais do que adaptagdes de
gestao serdo importantes aquelas que irdo entender e atender as necessidades

dos clientes.
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BASES SUSTENTAVEIS PARA O SETOR

Turismo sustentavel € a pratica de satisfazer os anseios dos turistas e as
necessidades socioecondémicas dos locais de turismo, deixando as caracteristicas
culturais e ambientais preservadas. Desta forma, algumas das caracteristicas mais
valorizadas atualmente pela demanda turistica sdo o uso sustentavel dos recursos
naturais, a justa distribuicdo dos beneficios turisticos e o respeito e valorizacdo da

cultura. Esses aspectos contribuem com a longevidade dos destinos turisticos.

Econdémico Social

Ambiental

FIGURA 6 — Tripé da Sustentabilidade
Fonte: Viridis Energy, 2021

Segundo o Center for Responsible Travel, os turistas preferem destinos que
praticam acfes ecoldgicas em suas operacdes, desta forma, os viajantes esperam que
os destinos turisticos se transformem em locais sustentaveis, porém que também
oferecam solu¢des tecnoldgicas, como wi-fi e check-in online.

Além desses fatores, as viagens que proporcionam atividades voltadas para a
natureza correspondem por 20% do turismo mundial, de acordo com a Organiza¢cao
Mundial do Turismo.

O Ministério do Turismo brasileiro vem trabalhando a rela¢do entre o turismo e a
sustentabilidade baseada em principios do desenvolvimento sustentavel, Estes quatro
principios fortalecem a relagéo entre si e necessitam de planejamento. S&o eles:

« SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: garante a compatibilidade do
desenvolvimento com a manutencao dos processos ecoldgicos essenciais

a diversidade dos recursos naturais.
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« SUSTENTABILIDADE  SOCIOCULTURAL: garante que o]
desenvolvimento preserve a cultura local e os valores morais da
populacéo, fortaleca a identidade da comunidade, e contribua para o seu
desenvolvimento.

+ SUSTENTABILIDADE POLITICO-INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL:
garante a solidez e continuidade das parcerias e compromissos
estabelecidos entre os diversos agentes e agéncias governamentais dos
trés niveis de governo e nas trés esferas de poder, além dos atores
situados no ambito da sociedade civil.

+ SUSTENTABILIDADE ECONOMICA: garante que o desenvolvimento
seja economicamente eficaz, garanta a equidade na distribuicdo dos
beneficios advindos desse desenvolvimento e gere os recursos de modo
gue possam suportar as necessidades das geracgodes futuras.

Destinos turisticos que promovem a sustentabilidade, fomentam o
desenvolvimento da comunidade e contribuem para a melhoria na geracao de recursos
financeiros ao utilizar a for¢cade trabalho e produtos locais, além de participar de projetos
sociais.

Busca-se a economia de recursos para desenvolver as atividades de maneira
sustentavel, contanto que esse empenho nao prejudique a eficiéncia dos servicos e a
guantidade de vagas de trabalho, mas sim, ajude na capacitacéo e contratacdo de méo
de obra local.

As ac0Oes de sustentabilidade ndo devem ser empregadas nos destinos turisticos
meramente como solugdes artificiais que aspirem apenas uma promogao. As medidas

aplicadas devem exibir resultados concretos para a comunidade e meio ambiente.
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ANALISE DE DEMANDA E OFERTA TURISTICA

Uma das ferramentas mais importantes para validac&o da destinacéo de verba
e esforcos, que a administracdo publica pode ter para 0s proOXimos anos, Sao 0S
guestionarios para levantar a demanda de turistas e consequentemente a oferta de
servigos e produtos disponiveis no municipio.

Tendo em vista o objetivo principal deste documento, entende-se que seria
imprescindivel tal estudo e validag&o. Por isso, a equipe responsavel pela elaboracéo
da presente atualizacdo de turismo, abriu ao publico um questionario de demanda que
esteve recebendo respostas de 14 de novembro de 2020 a 27 de janeiro de 2021.
Contando ainda com o questionario de Oferta de servigos que esteve aberto de 21 de
dezembro de 2020 até 27 de janeiro de 2021.

Utilizando-se do método matematico utilizado pelo site SurveyMonkey, calculou-
se a amostra que foitida como objetivo final de questionarios aplicados, através de trés
variaveis: populacdo, grau de confianga e margem de erro.

De acordo com o ultimo Inventario Turistico de Demanda (2018), realizado pela
prefeitura municipal, estima-se que:

“[...]onumero de visitantes na cidade, considerando o fluxo de
movimento nos meios de alimentagdo pesquisados no inventario, com
base no nimero de assentos identificados, 5586 lugares, e ainda que,
seus proprietarios estimaram uma média de ocupacdo de 60% ao
longo do ano, sendo desse valor em torno de 25% de consumidores
ndo Amparenses, haja vista que a cidade é pequena e o0s proprietarios
tém por habito conversar e identificar os clientes, podemos estimar que
a cidade de Amparo teria recebido, ao longo do ano cerca de 194.966
(cento e noventa e quatro mil, novecentos e sessenta e seis) visitantes,

ja descontado o numero de turistas evidenciado acima. “
Com o numero de visitantes por ano em maos, a populacdo da amostra da
pesquisa de demanda a ser analisada nesta atualizacdo, foi baseada no periodo
disponivel para aplicacdo do questionario: 3 meses. Retornando um total de 48.740

pessoas (194.966 visitantes divididos por 4 trimestres).

Tamanho da populagao

48478

FIGURA 7 — Tamanho da populacdo de Demanda
Fonte: SurveyMonkey, 2021
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Segundo a plataforma, a margem de erro deve ser escolhida de acordo com a
plataforma ou método usado para o levantamento. Quanto menor a margem de erro,
mais da resposta exata. Para a presente situacdo, onde a equipe se deparou com a
possibilidade Unica de questionario virtuais e a distancia, optou-se por 5%.
(SURVEYMONKEY, 2021)

Grau de confianga (%)

FIGURA 8 — Grau de confianca
Fonte: SurveyMonkey, 2021

Margem de erro (%)

5

FIGURA 9 — Margem de erro
Fonte: SurveyMonkey, 2021

Sobre o nivel de confianga da amostra, desenha-se uma interdependéncia com
0 método de aplicagcdo novamente. Deve-se que a populacdo selecionaria uma resposta
dentro de um determinado intervalo, e se estaria compreendendo ou ndo. Para a
presente situacdo, onde a equipe se deparou com a possibilidade Unica de questionario
virtuais e a distancia, optou-se por 90%, entendendo que ndo existe um controle do
entendimento das perguntas. (SURVEYMONKEY, 2021)

z2xp(1-p)

6‘2

Tamanho da amostra =

z°xp (1-p)
1+ ( )
e’N
FIGURA 10 — Formula de tamanho de amostra
Fonte: SurveyMonkey, 2021
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Finalizou-se o calculo com um tamanho de amostra a ser alcancada de 271.
Todavia, durante todo o periodo em que o0 questionario esteve aberto, a quantidade
obtida foi de 13 respostas, tendo sido apresentadas na Audiéncia publica do dia 9 de
fevereiro de 2021, invalidando a pesquisa realizada.

Tamanho da amostra

FIGURA 11 — Tamanho final da amostra
Fonte: SurveyMonkey, 2021

Utilizando-se dos mesmos métodos, calculou-se a amostragem necessaria para
analisar a oferta turistica. Porém, a populacdo tida como base, foi 0 numero de
empresas no municipio: 7.800 cadastros, numero esse extraido do “EconoData”,
plataforma que reldne e estuda as empresas disponiveis no municipio e em outras

regioes.

Tamanho da populagio Grau de confianca (%) Margem de erro (%)

7800 920 v 5

Tamanho da amostra

264

FIGURA 12 — Célculo amostragem de Oferta
Fonte: SurveyMonkey, 2021

A amostragem determinada para esse caso, foi de 264 pessoas ou
entrevistados, e a quantidade final obtida durante todo o periodo e situacdes
supracitados foi de 30 respostas. Invalidando-se, portanto, ambos questionarios
aplicados durante a elaboracéo deste documento.

Concluindo, entende-se que sdo questionarios e levantamentos muitissimo
importantes para a validagdo de cada dado e informagdo tanto de caracterizagéo,
guanto de previsdo de oportunidades. Pois s6 com a validagdo do publico interno e
externo, e de quem utiliza os servi¢os, consegue-se ter uma visdo acurada das verbas

e ac0Oes destinadas ao turismo amparense nos proximos anos.
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ANALISE SWOT

Andlise SWOT é uma ferramenta de andlise, aplicada no planejamento
estratégico. Utilizada para reconhecer os pontos fortes e fracos de uma organiza¢ao
(ou destino turistico), bem como as oportunidades e ameagas que o empreendedor

esta suscetivel por situacfes externas.

Fatores Positivos Fatores Negativos

STRENGTHS WEAKMESSES
FORCAS W FRAQUEZAS

Fatores
Internos

OPPORTUNITIES

OPORTUNIDADES

Fatores
Externos

FIGURA 13 — Andlise SWOT
Fonte: Qualitin, 2019

Levando em consideracdo as analises realizadas, notou-se que Amparo conta
comumagrande variedade de riquezas culturais e naturais, com amplarede de servi¢os
voltados ao turista, como hotéis e restaurantes. O municipio também dispbe de atrativos
turisticos e uma vasta quantidade de produtos (queijos, vinhos, cachaca, entre outros).
No entanto, ndo existe um roteiro estruturado na cidade, nem uma identidade turistica
definida que contribua para permanéncia de turistas no destino.

Sendo assim o turismo contribui para mais uma atividade econémica benéfica
gue colabora com a economia de Amparo, e fomenta a preservacdo dos recursos

naturais e culturais.
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Por meio do diagnéstico realizado a partir das pesquisas de demanda e das
visitas em campo, foram elencados alguns pontos que valem destaque, se identificando
como estratégias para o desenvolvimento turistico em Amparo.

N&o se deseja aqui oferecer solu¢des prontas, e sim, indicar alguns pontos para
ajudar no desenvolvimento do turismo na cidade. Compete a Prefeitura do municipio e
ao COMTUR encaminhar e orientar os atores na efetivacdo do plano. Vale salientar,
gue essa andlise SWOT foi realizada por impressfes e estudos da equipe técnica que
elaborou a reviséo do plano diretor de turismo.

Esse levantamento consiste em realizar uma andlise do ambiente interno forgas
e fraquezas nesse caso, os fatores pertinentes a cidade e sua administracéo, da mesma
forma que o ambiente externo é a andlise das forcas externas, que influenciam nos

resultados, oportunidades e ameacas. Os pontos levantados séo:

Pontos Fortes

Turismo

* Beleza da cidade;

* Quantidade e diversidade dos atrativos naturais;

+ Existéncia de patriménio cultural, ambiental e paisagistico;

« Infraestrutura dos atrativos naturais;

* Meio ambiente;

*  Turismo cultural;

+ Festas tradicionais e diversidade de eventos;

» Existéncia do Centro de Eventos;

* Sinalizagao turistica;

» Existéncia de entidades e associa¢fes relativas ao turismo;

+ Gastronomia;

* Variedade de comércios voltados para turistas;

» Potencial para turismo em areas rurais;

* Informag0des e estudos turisticos;

» Consciéncia da preservacao ambiental para a atividade turistica;
» Existéncia de ampla rede hoteleira com grande diversidade de opcdes;

» Existéncia de rede de restaurantes e bares com cardapios variados.

Infraestrutura

» Disponibilidade de sinal de internet;
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+ Existéncia de hospitais;
» Existéncia de servigcos de taxi e Uber;
* Bons acessos rodoviarios ao municipio;

+ Ponto de passagem e ligacdo entre outras cidades.

Meio Ambiente

* Ricafauna e flora;

+ Alta biodiversidade;

» Densarede de recursos hidricos;
* Ecoturismo;

e Turismo Rural.
Cultura

» Vérios pontos para comercializacdo do artesanato;

* Varios pontos para comercializagéo de vestimentas;
« Conservacéao do patriménio material e imaterial;

* |dentidade cultural rica;

* Qualidade do artesanato local;

+ Existéncia de agenda de eventos culturais.

Pontos Fracos
Turismo

* Baixa qualidade de atendimento;

* Falta de conhecimento e habilidades empresariais de grande parcela dos
empreendedores;

* Crescimento desordenado de empreendimentos e atrativos turisticos;

* Auséncia de fiscalizagdo ambiental e licenciamento de atrativos naturais;

» Dificil acesso a alguns atrativos naturais;

* Auséncia de fiscalizagdo dos equipamentos gastrondGmicos;

+ Falta politica de precos atrativa nas baixas esta¢oes;

* Muitos estabelecimentos sem estrutura de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais;

* Auséncia de arranjo produtivo local para comercializag&o;

+ Capacidade ociosa dos equipamentos turisticos durante a semana;

» Pouca divulgac&o do municipio como destino turistico em nivel nacional;
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* Auséncia de campanhas sisteméaticas de conscientizacdo dos beneficios diretos e
indiretos da atividade turistica;

* Madivulgacéo dos eventos em nivel nacional,

* Auséncia de mostras culturais;

+ Faltam projetos de planejamento e organizagdo dos eventos da cidade;

* Baixa qualificagdo dos profissionais ligados a cadeia do turismo;

* Na&o ha divulgacéo dos estudos e informagdes turisticas.

Infraestrutura

* Banheiros publicos ndo séo suficientes;

+ Caréncia de embelezamento nas entradas da cidade;
» Centro de Eventos é subutilizado;

* Insuficiéncia de lixeiras publicas;

» Falta de policia turistica;

* Inexisténcia de transporte turistico regular;

+ Falta de regras de transito e fiscalizagdo nos eventos;

+ Transito e estacionamento desordenado no centro.

Meio Ambiente

» Poluicdo sonora e visual em areas urbanas;

+ Falta implementacao e fiscalizagcdo quanto a aplicacao das leis pertinentes de uso
do solo;

+ Osimpactos causados pelos eventos geradores de grande fluxo turistico;

* Inexisténcia de estudo de capacidade de carga dos atrativos naturais e culturais

+ Caréncia de servico qualificado de arborizacdo urbana;

* Inexisténcia de iniciativas de busca por certificagdes do turismo e da sua producéo
associada;

* Madivulgacao da rica biodiversidade do municipio.

Cultura

* Associagdes pouco atuantes;

+ Falta de comunicacao entre as associacdes existentes;

* ldentificagcéo inadequada dos estabelecimentos de venda de artesanato;
* Auséncia de postura associativa por parte dos artesaos;

* Pouco incentivo de disseminacédo da cultura local para os jovens;

+ Maqualidade na promocdo e divulgacao das atividades culturais;
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* Inexisténcia de planejamento e organizacdo das atividades culturais;
* Pouca producdo artesanal;
* Pouca utilizacdo de especialistas culturais existentes.

Oportunidades

» Localizagao geografica proximaa grandes centros;

* Aumento de recursos industriais;

* Investimento em turismo de negocios;

* Inimeras propriedades para investir em turismo rural;

» Existéncia de ligagBes rodoviarias com varios municipios;

» Existéncia de linhas regulares diarias de 6nibus intermunicipal;

* Eventos nacionais do setor de turismo como oportunidade de divulgacéo;
* Incentivos do governo;

* Aproveitamento de recursos estaduais e federais direcionados ao Turismo;
» Existéncia de ligagbes rodoviarias com os grandes centros;
» Existéncia de linhas regulares diarias de 6nibus intermunicipal;

+ Eventos nacionais do setor de turismo como oportunidade de divulgagao;
* Incentivos do governo;

* Aproveitamento de recursos estaduais e federais direcionados ao Turismo.

Ameacas

* Mas condi¢des das rodovias de acesso a0 municipio;

* Elevado numero de populagéo flutuante vindas de grandes centros, aumentando o
nivel de criminalidade no municipio, especialmente nos periodos dos principais
eventos turisticos;

» Concorréncia de municipios com atuagdo no mesmo segmento.
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PRINCIPAIS DESAFIOS

Independente das for¢cas competitivas encontradas, acredita-se que o destino
ainda apresenta alguns desafios considerados decisivos para o desenvolvimento

turistico local:

* POSICIONAMENTO DE MERCADQO: a cidade de Amparo precisa trabalhar
melhor o posicionamento de mercado no turismo, a partir de estratégias de
marketing que auxiliem o destino a ocupar uma posicdo de destaque no cenario
estadual. Acredita-se que uma melhor integracdo e aproximagdo junto a

gastronomia possa contribuir para o alcance desse objetivo.

+ OFERTA DE PRODUTOS TURISTICOS: identificou-se uma caréncia de
produtos turisticos formatados e devidamente estruturados em Amparo, havendo
a oferta de atrativos e equipamentos de maneira isolada, com pouca organizagao
e integracao.

+ INTEGRACAO ENTRE O COMERCIO TURISTICO: diretamente ligado a
questdo da oferta de produtos turisticos, verificou-se que ha pouca conex&o
entre atrativos e equipamentos, bem como reduzida unido entre os empresarios
ligados ao turismo, havendo caréncia de iniciativas e a¢des conjuntas entre o
mercado.

* FRAGILIDADE NO RECEPTIVO LOCAL: o servico de receptivo local é
primario, havendo pouca oferta de roteiros estruturados aos turistas que visitam
o destino. Isso se reflete na falta de integracdo do comércio e contribui com a

identificac&o como apenas destino de lazer.

+ CARENCIA DO EMPREENDEDORISMO: a melhoria da competitividade
turistica de um destino é altamente influenciada pela inovagéo na prestacéo de
Servigos turisticos, que precisam ser constantemente renovados e reinventados.
Identificar novas oportunidades de negocios, inovar na prestacao dos servicos e
assumir riscos sao caracteristicas do empreendedorismo, cujas praticas
precisam ser incentivadas e fortalecidas no territério.
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PROPOSTASE SOLUCOES

Com o objetivo de apresentar propostas para a cidade de Amparo, nesta etapa
se encontram propostas e solu¢cdes para os problemas encontrados no municipio pela
equipe técnica. As propostas e solu¢cBes desenvolvidas, neste documento, visam
atender as necessidades do turista, para melhor conforto e acessibilidade de todos.
Entretanto, os projetos, sua execucdo e planejamento envolvendo as propostas aqui
apresentadas, sao de total responsabilidade da Prefeitura Municipal de Amparo e seu
parceiros como o COMTUR e os empresarios do Trade Turistico...

Mapadigital

Os mapas digitais sdo elaborados por meio de um estudo detalhado do
municipio, elencando os hotéis, pousadas, restaurantes, cafés, pontos turisticos, e
outros locais importantes para o turista. O mapeamento € realizado por meio de imagens

e visitas locais, onde é capturada as principais caracteristicas de cada empreendimento.

(o1
FIGURA 14 — Mapa digital turistico
Fonte: Prefeitura de Extrema (2019).
Apenas com esse estudo bem detalhado, realizado em parceria com
profissionais da &rea, consegue-se um produto eficiente que de fato promova a
divulgacdo dos empreendimentos e pontos turisticos para os viajantes. Esse tipo de

mapa é uma Otima opgdo para fomentar o turismo na regido. Além disso, os mapas
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podem ser confeccionados em varios tamanhos e sdo de féacil divulgacdo, com a
possibilidade ainda de ser interativo. Os visitantes podem clicar ou acessar as
propriedades ou informacdes de cada local ou empreendimento.

Mercado turistico

O mercado turistico pode ser definido como a interacdo da demanda e da oferta
de produtos correlatos com os servigos e atividades pertinentes ao turismo. O mercado
atua como uma somatéria de informacdes pertinentes aos empreendedores e que
corroboram para a tomada de decisdo dos turistas. Desta forma, € essencial que
haja uma andlise do mercado turistico do circuito, considerando essa nova realidade
de demanda interna, surgida a partir da dificuldade de viagens internacionais em

funcdo da pandemia.

Novos departamentos

Para que haja um melhor aproveitamento da Secretaria Municipal de Turismo
e Desenvolvimento Econbmico de Amparo, sugere-se a criagdo de dois novos
departamentos, o departamento de planejamento turistico, que seria responsavel
por todos 0s assuntos pertinentes ao turismo na regido, ou seja, todos os assuntos
gue sdo constantes durante o ano todo, e o departamento de eventos, que seria
responsavel apenas pelas atividades sazonais e pontuais que ocorrem na cidade

durante o ano.

Secretaria de

Turismo

Planejamento Departamentos de

Turistico Eventos

FIGURA 15 — Mapa digital turistico
Fonte: Céndida Baptista — Consultoria, 2021
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Plano de marketing

O plano de marketing tem como objetivo enaltecer os pontos e atividades
turisticas, e aumentar o fluxo de visitantes, especialmente com os novos desafios de
atrair visitantes nos meios digitais. A elaborac&o de um plano de marketing para Amparo
€ fundamental para fortalecer o turismo, além de fomentar o consumo de produtos e
atividades oferecidas no trade turistico do municipio.

@

Definicao de

@ objetivos &@a

Revisao

Analise do cenario
da rota

3 5
\;mL ESTRATEGIA i @
Mensuracdo DE MARKETING
DIGITAL
Desenho
Plano " das personas
f de midia da marca
N
Formatos e Jornada
tiposde do Cliente

conteudo Estudo
dos canais
«ﬁ») @f

FIGURA 16 — Mapa digital turistico
Fonte: Trama Comunicagéo (2021).

O documento deve ser elaborado assim como diagnosticos de empresas
privadas, entendendo publico alvo, pontos fortes e fracos (andlise swot). Sendo assim,
o plano anseia o0 aumento ndo so de turistas, mas também de investidores e empresas,

contribuindo para a geragéao de trabalho e renda.
Criacao de site

A criagdo de um site é primordial para a divulgac&o do turismo, tendo em vista,
gue o site agregara valor ao destino turistico, demonstrando aos turistas o

profissionalismo, transparéncia e praticidade. Além disso, o site € capaz de reunir todas
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as informagdes pertinentes as necessidades do turista. E fundamental que o site seja

constantemente atualizado, com dados e informacdes corretas e atuais.
Identidade cultural

A identidade cultural de uma populacdo esta relacionada aos componentes
essenciais da cultura que sdo passados de geracdo em geracdo. Dentre esses
componentes, pode-se citar valores, crengas, costumes e tradicdes, além de historias,

receitas, ensinamentos e oficios.

O estimulo cultural esta presente nos turistas, tendo em vista que 0s mesmos
acabam sendo sensibilizados pela cultura do local visitado, e absorvem um pouco da
identidade cultural do destino. Desta forma, sugere-se desenvolver constantemente
eventos ou oficinas para propagar os produtos, empresas, e todo o patriménio local.
Pois é possivel unir tradicdo, tecnologia e sustentabilidade e entregar a quem visita a
cidade.

Roteiro cultural

Os roteiros culturais adicionam conhecimento e cultura para os viajantes, por
meio de um roteiro cultural é possivel aprender sobre novas culturas, histérias e locais,
além de promover a experiéncia cultural do turista. Desta forma, sugere-se a criagao de
um roteiro cultural, que podera ser autoguiado com gravacdes da histéria do municipio
e dos pontos turisticos, e podera ser acionado via Qr-Code.

Revitalizac&o do centro comercial

Assim como as demais cidades do interior do Estado de S&o Paulo, o comércio
de Amparo é localizado na regido central do municipio, antigamente esse centro
comercial supria as necessidades dos moradores e visitantes, porém, ao passar dos
anos, o centro comercial cresceu de maneira desordenada, e carece de uma
revitalizagcdo, a fim de atrair mais turistas e municipes.

Consultoria

(J A \ |) | |) —\ B X Pr|‘ | S'I‘ _\ Planejamento Urbano

Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro



FIGURA 17 — Modelagem de espaco publico
Fonte: Trama Comunicagéo (2021).

FIGURA 18 - llustragéo de revitalizagdo municipal
Fonte: Trama Comunicagao (2021).

Deve-se atentar as funcionalidades dos programas e equipes focadas em
arquitetura, engenharia e modelagem de ambientes, internos ou externos, pois a
administracdo consegue ao uséa-los, um poder de comparac¢ao e planejamento. Além de
poder receber propostas dos moradores e sua opinido.

Festival Gastrondmico

E muito importante dar conhecimento ao turista das potencialidades
gastrondmicas do municipio, aumentando a frequéncia de turistas no municipio atraidos

pelo apelo gastrondmico. Fortalecer os lacos comerciais entre fazendas rurais e
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restaurantes da Cidade, além de propiciar fonte de escoamento de produtos das
fazendas durante o ano todo.

Um bom periodo para realizacdo desse tipo de evento séo os meses de junho e
julho, durante as sextas, sdbados e domingos (almogo).

FOTO 4 — Festival gastron(”)mio de S&o Gongalo ‘
Fonte: DeFato, 2019

Ao promover um entrelacamento comercial entre as fazendas que se
interessarem em “langar/fomentar” algum produto com a sua marca, origem ou produgao
(leite, queijo, vinho, café, verduras, legumes, etc.), e um dos restaurantes participantes.
O produto oriundo da fazenda poderd ser incorporado numa receita oferecida aos
clientes e turistas dos Restaurantes participantes a um preco pré-fixado e padrao que
sera previamente divulgado.

Interessante ainda, promover uma votacdo através de um Juri Técnico
Convidado (com objetivo de dar notoriedade ao festival) e uma vota¢ao popular para

escolha do melhor prato (por categorias).
Festival do Queijo e do Vinho

Um evento para dar conhecimento ao turista da produgdo de queijo e vinhos
da cidade. Os fabricantes de queijo e vinho da regido podem ser convidados a participar
do festival na modalidade de cobranca de ingresso com direito a degustacdo nos boxes

ocupados por produtores. Esses que por sua vez, além de oferecerem a degustacao
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correspondente ao valor do ingresso, poderiam comercializar diretamente seus
produtos.

Podera ser promovido em paralelo ao festival cursos e workshops com
sommeliers, técnicos e produtores para apresentacdo e valorizacdo do produto local,
além de criar engajamento com o publico participante. A programacado pode incluir
visitas as vinicolas participantes e fazendas rurais produtoras de queijo, entre outras
atividades ligadas a musica e entretenimento diversificado, conectando a tradigcdo dos
gueijos e vinhos, a imigracao italiana e portuguesa com 0 municipio e a regido como um
todo.

Festado Frango e dos Suinos

Esse tipo de evento, pode promover os produtos de grande relevancia no cenario
rural da cidade de Amparo, propiciando consolidagdo da imagem da cidade como
importante polo de produgé&o rural com vocacédo na producdo em larga escala de Frango
e Suinos.

Como parte das festividades em comemoracéao ao dia da Padroeira de Amparo
(dia 08 de setembro), a festa do Frango e de Suinos pode contar, além dos produtores

rurais e frigorificos instalados na cidade, com entidades da Igreja Catdlica.

Premiacé&o do Café

Através da parceria entre os produtores amparenses e o sindicato rural, um
evento como esse pode dar oportunidade para as propriedades cultivadoras do
Municipio apresentarem seus cafés, com objetivo de ganhar notoriedade na regiéo.
Regido esta que € famosa pela qualidade dos gréos de café desde sempre. A ideia é
aproveitar a Premiacao ja existente e dar publicidade com intengdo de atrair moradores
e turistas regionais.

Comum evento anual, poderia se propiciar a consolidacdo da imagem da cidade
como importante polo de producédo rural com vocagéo na produgdo em larga escala de
cafés premiados. Com estandes montados no local, os produtores podem apresentar
0Ss mais variados tipos de cafés, permitindo-se a degustagcdo do produto aos
interessados, moradores da cidade, turistas e visitantes. Além disso, o festival pode
contar com degustacgdo, oficina de torrefacdo e manuseio, venda de pacotes para um
tour nas propriedades para conhecer a produgéo cafeeira, cursos e workshops sobre a

culinaria com o café como ingrediente.
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Projeto Bikers & Family

Dar énfase a um projeto emergente no municipio, que une praticantes do esporte
de ciclismo, profissionais e amadores, atletas da regido, Circuito das Aguas, Campinas,
Séo Paulo, Baixada Santista e Clubes de Ciclismo do estado de Sao Paulo.

O objetivo principal do projeto é tragar um percurso de 30 quildmetros pelas
estradas rurais do municipio, tendo como mote principal a visitacao de igrejas e capelas
ao longo do percurso. Inserir o trade hoteleiro praticando pre¢os promocionais em datas
especificas, estimulando assim, a vinda ndo s6 do ciclista praticante, mas
principalmente de seus familiares para cumprirem uma programacao paralela.
Programacéo essa que pode incluir passeios alternativos a outros pontos de interesse
do municipio, dentre eles: um roteiro cultural especifico, um roteiro de compras e
visitagdo a outras cidades da regiao.

P6rdo sol no Cristo Redentor

Vale ressaltar a importancia de se explorar novos pontos turisticos, incentivando
0s moradores da cidade, dos municipios vizinhos e turistas de Campinas, Sao Paulo e
Baixada Santista, a criarem um vinculo, por exemplo, com uma experiéncia semanal.

O cristo redentor no “Parque Chico Mendes”, pode proporcionar ao visitante um
momento Unico de descontracdo e tranquilidade através de uma vista maravilhosa do
Por do Sol aos pés do Cristo Redentor, inaugurado em 1966. Um momento tranquilo e
agradavel, que sendo acessivel, com certeza ira cativar o visitante.

Pode-se incluir a cultura musical local, abrindo um edital municipal para
interessados em se inscreverem para tocar semanalmente, com estilos musicais pré-
definidos como: jazz, musica classica, musica italiana, portuguesa e bolero de Ravel.
Criando oportunidades para o artista local, com apresentacdes de até 30 minutos.

Por dltimo, mas ndo menos importante, vale ainda o estudo de reativar o
restaurante do Parque, para que tenha a capacidade de atender aos visitantes com
cafeteria e bar.
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CONSIDERACOESFINAIS

O empresariado € o principal elemento na criagdo e operacdo dos eventos
municipais, e por meio deste plano, tém-se o intuito de criar um vinculo entre esse
publico e a prefeitura, que deve fornecer o apoio em infraestrutura e acolhimento.

Deve-se incentivar os roteiros formatados, pois criam uma autoridade e
planejamento que atraem o publico-alvo. Devem ser o carro chefe do turismo municipal,
gue ird fomentar o turismo de Amparo nos proximos anos.

N&o cabe somente ao governo a responsabilidade de abordar questbes como
protecdo ao patriménio cultural, sustentabilidade, recursos naturais, capital humano e
desenvolvimento econémico. Essas questdes devem ser discutidas com todos os
membros da sociedade, como municipes, empresarios, profissionais liberais,
autbnomos, organiza¢des ndo governamentais, sindicatos, e todos os demais atores da
comunidade. Todos devem se comprometer com medidas e resultados provenientes do
planejamento urbano.

E fundamental que a administrac&o de politicas publicas voltada para o setor de
turismo seja eficiente, a ponto de consolidar uma estrutura fortalecida que favoreca as
relagcfes entre os setores publico, privado e terceiros.

Através do processo participativo, ou seja, como apoio da populacdo, os
proximos passos do fomento ao turismo podem seguir uma sequéncia metodoldgica
estabelecendo-se um marco importante na historia do turismo em Amparo, tendo em
vista que o municipio segue para ser um destino turistico sustentavel e de estadia.

Compete a comunidade Amparense transformar a cidade em um local de
estadia, e ndo de passagem. Explorando o turismo de negécios e o turismo rural, que
cresceram muito em relacdo as outras categorias. Em especial ainda, o turismo de
esportes, que ja possui certa infraestrutura.

A partir de tarefas articuladas e monitoradas de acordo com o planejado, o
cidaddo amparense pode transformar o plano e suas aspiracfes em algo ndo apenas
técnico, e subjetivo, mas também uma ferramenta de desenvolvimento comunitario. As
acOes que forem executadas a partir dos projetos previstos nesse plano, visam
alavancar a estrutura turistica de Amparo, bem como o fortalecimento do turismo na

regiao.

Consultoria

CANDIDA BAPTISTA Planejamento Urbano

Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro



REFERENCIAS

AMPARO, Prefeitura Municipal de. Pontos turisticos de amparo. [S. |], 2021.
Disponivel em: https://www.amparo.net.br/pontos-turisticos. Acesso em: 10 fev. 2021.

BA, Leiamais. Prefeitura prepara revitalizacdo do Centro Histérico de Cachoeira.
[S. ], 30 abr. 2014. Disponivel em: https://leiamaisba.com.br/2014/04/30/prefeitura-
prepara-revitalizacao-do-centro-historico-de-cachoeira. Acesso em: 3 fev. 2021.

BEHREND, Martin. Obras de revitalizacdo do centro de novo hamburgo. [S. |.], 27
nov. 2017. Disponivel em: https://www.martinbehrend.com.br/noticias/noticia/id
/3886/titulo/obras-de-revitalizacao-do-centro-de-novo-hamburgo-comecarao-em-2018.

Acesso em: 14 jan. 2021.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Cadernos e Manuais da Segmentaco. Livro 1.
2009. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/assuntos/5292-caderno-e-manuais-
desegmenta% C3%A7%C3%A30.htmI>. Acesso em: 15 de dezembro de 2020.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Projeto Inventario da Oferta Turistica. Brasilia:

Ministério do Turismo, 2006.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Segmentacdo do Turismo e o Mercado. 1la
edicdo ed. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Orientaces para prestadores de servicos
turisticos. Brasilia: Ministério do Turismo, 2016.

COMUNICACAO, Trama. Planejamento de Marketing Digital. [S. I.], 2020. Disponivel
em: https://www.tramaweb.com.br/solucoes/planejamento-de-marketing-digital/.

Acesso em: 13 jan. 2021.

ECONODATA. Lista de empresas em Amparo. Disponivel em:
<https://www.econodata.com.br/lista-empresas/SAO-PAULO/AMPARO>. Acesso em 1
de fevereiro de 2021.

EXTREMA. Prefeitura municipal. Extrema apresenta seu novo mapa turistico [S. 1],
17 out. 2019. Disponivel em: https:.//www.extrema.mg.gov.br/noticias/extrema-

apresenta-seu-novo-mapa-turistico/. Acesso em: 2 fev. 2021.

Consultoria

Planejamento Urbano

CANDIDA BAPTISTA a
Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro



FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANALISE DE DADOS. Portal de Estatisticas
do Estado de Sao Paulo. 2020. Disponivel
em:<http://www.imp.seade.gov.br/frontend/#/tabelas>. Acesso em 20 de dezembro de
2020.

SURVEY MONKEY. Calcule o tamanho da sua amostra. 2021. Disponivel em:
<https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/>. Acessoem 10 de janeiro de
2021.

Consultoria

Planejamento Urbano

CANDIDA BAPTISTA a
Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro



n
@)
>
L
Z
<

AudiénciaPublica

Consultoria

Planejamento Urbano

Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro

CANDIDA BAPTISTA



it
CLLALRULLTS

L LLLLLT L
YLLLL LTI

v

j,/ )

h

,1,x

s A

“cE R

= gy

UL BRI
(T EREE

IIT ] LRELELE

Consultoria

Planejamento Urbano

Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro

CANDIDA BAPTISTA



EAMMVL VUL T

Consultoria

Planejamento Urbano

CANDIDA BAPTISTA

Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro



Apresentacao daAudiéncia

S

CENARIO
Amparo ECONOMICO

ATUALIZAGAO DO PLANO
DIRETOR DE TURISMO

Audiéncia Publica

+ CENARIO GLOBAL olista rantists

Conforme dados da Organizagio Mundial do . e
Turismo, atualmente a atividades do turismo Turismo no Mundo 2018 2019 LElS
movimentam cerca de USS 3,4 trilhdes,
correspondendo a 10,9% do PIB mundial e
dend 10% dos trabalhad s A - _—
planeta 0 ® o trebeihacores €0 * Lei Complementar n? 1.261/15 - define as condicbes e os
requisitos minimos para classificacdo, por intermédio de lei

+ CENARIO NACIONAL e e
estadual, de Municipios Turisticos.

Segundo dados da EMBRATUR, o turismo

contribuiu em com 81% do PIB brasileiro, . . o = N .
erando 7,5% dos emprezos do Pais, USS 5.99 + Emenda Constitucional n2 40/15 — dispde de forma inovadora
bilhdes sio aportados em gastos de Turismo no Brasi 2018 2019 sobre Municipios Turisticos.

estrangeiros anualmente.

* Lei Estadual n2 16.283/16 - disp6e sobre o Fundo de Melhoria dos
Municipios Turisticos, estabelecendo critérios para distribuicdo,
transferéncia e aplicagdo dos recursos disponiveis.

deTuristas aoBrasll 662 635

+ CENARIO REGIONAL Chegadas

De acordo com a Secretaria de Turismo do Re
Estado de S3o Paulo, a regido administrativa de de
Campinas, que & composta por 90 municipios, =oriE: Mns
recebe anualmente cerca de 4,1 milhdes de

turistas.

b3l rurkncaoinces 59

OBJETIVO DEFINICAO

* O Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico tem como objetivo 0 Plano Diretor de Turismo é um documento que apresenta as diretrizes e
orientar acdes para aprimorar e diversificar a oferta turistica, e aumentar um conjunto integrado de acdes para o desenvolvimento do turismo em
a visibilidade da cidade atraindo novos turistas. determinado territério. Deve conter um diagndstico do municipio,

+ 0 Plano é construido em conjunto com o setor publico e a sociedade e abrangendo seus aspectos histéricos e geograficos, as condicdes de
conta com a participacdo de todos (gestores publicos, empresarios e infraestrutura e da oferta turistica, além do perfil do visitante e analise do
representantes da comunidade) ) mercado onde o municipio se insere.

I - - A partir desse diagndstico sdo entdo elaboradas as estratégias para o
\ /- ~ turismo no municipio, com programas de melhoria e preservacdo
= - ambiental, urbanizacdo, servicos e equipamentos turisticos.
” ~
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DEFINICAO

0 Plano Diretor de Turismo € um documento que apresenta as diretrizes e
um conjunto integrado de acdes para o desenvalvimento do turismo em
determinado territério. Deve conter um diagndstico do municipio,
abrangendo seus aspectos histdricos e geograficos, as condicdes de
infraestrutura e da oferta turistica, além do perfil do visitante e anélise do
mercado onde 0 municipio se insere.

A partir desse diagndstico sdo entdo elaboradas as estratégias para o
turismo no municipio, com programas de melhoria e preservagio
ambiental, urbanizacdo, servicos e equipamentos turisticos.

QUESTIONARIO DE DEMANDA TURISTICA

Periodo de coleta: 14/11/2020 a 27/01/2020 - Ndmero de respostas: 30

* Perfil do Turista
Género Idade

30 respoatas

Renda familiar

90 respastas

30 respostas

@ A RS 22,00

@ Mais de B anice

@ Frefra o responder

+ Analise do Dados Turisticos

Meio de transparte utilizade Onde ficou hospedado
0 respastas 20 respantas

wan s Paranias'Amigns
@ Aglicalivs de Mebilidaca Lrtana (Uber
20, Bisbiacar, ak

o
Como conheceu Amparo? @ Fnsot

a0 respestas

CANDIDA BAPTISTA

METODO DE

COLETA DE DADOS -
QUESTIONARIO

+ Andlise do Dados Turisticos

Tempo de permanéncia ermn Ampara
24 respostas

W Nais da 3 dias

Quantas vezes ja visitou a cidade
30 respostan

®0
Y
.

3

+ Analise do Dados Econdmicos

Gasto médio PREVISTO por pessoa (diario)
Wrespostes

@ Nanca d6 RS 25,00
W Enire /25 25,00 o RS 60,00

Feg P00 8 S 100,00
Mais da i3 10000

condido

QUESTIONARIO DE
DEMANDA TURISTICA

Dados coletados

QUESTIONARIO DE
OFERTA TURISTICA

Dados coletados

Vigjou
30 respostag
Sczinho

® Com amigos
@ Cocgas

Qual o mativo da viagem para Amparc?
0 respostas

Gasto médio REALIZADO por pessoa (disrio)

30 reaposte

@ Mencs de RS 20,00
rire RS 25,00 & B 50,00
nire R 5000

o g »
@ Main do RS 100,00
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= Analise de Satisfacdo

QUESTIONARIO DE OFERTA TURISTICA

Qual foi sua expectativa quanto ao destino? Periodo de coleta: 21/12/2020 a 27/01/2021 - Ndmero de respostas: 13

29 respostas

Categorias: * Impossibilidade de analise;
13 reapostas
_ . +*Das 10 categorias, houve
Sua expectativa quanto ao destino foi atendida? ArSIEE
e [':| resposta de representante de
% respostas Wieios de Hospedagem N
Focaui apenas 5 categorias;
Froios T * E necessario a participacio
om ' e [O T un] efetiva dos empresérios para
Tursmo'Produto Industrial

[® Tiarspormtorss Turiicas]| a elaboragdio da pesquisa de

® vestan oferta.

* POSICIONAMENTO DE MERCADO

A cidade de Amparo precisa trabalhar melhor o posicionamento de mercado no turismo, a partir de
estratégias de marketing gue auxiliem o destino a ocupar uma posigdo de destagque no cenario
estadual. Acredita-se gue uma melhor integragiic e aproximac@o juntc a rede hoteleira possa
contribuir com desafio.

PRI NC'PA'S + OFERTA DE PRODUTOS TURISTICOS

Identificou-se uma caréncia de produtos turisticos formatados e devidamente estruturades em

DESAF l OS Amparo, havendo a oferta de atrativos e equipamentos de maneira isolada, com pouca organizagio e
integragéo.

= INTEGRACAQ ENTRE O COMERCIO TURISTICO

Diretamente ligado 4 questic da oferta de produtos turisticos, verificou-se gue ha pouca conexdo
entre atrativos e equ bem como unido entre os arics ligados ao turismo,
havendo caréncia de iniciativas e agdes conjuntas entre o mercado.

* FRAGILIDADE NO RECEPTIVO LOCAL
O servigo de receplivo local & primario, havendoe pouca oferta de roteires estruturados aos turistas

que visitam o destino. lsso se refiete na falta de integraciio do comércio e contribui com a
identificagdo como apenas desfino de baixa permanéncia média.

* CARENCIA DO EMPREENDEDORISMO

A melhoria da competitividade turistica de um desting & altamente influenciada pela inovagio na prestagio PRO POSTAS E

de servigos turisticos, que precisam ser dos & dos. Identificar novas PRO.J ETOS
oportunidades de negbcios, inovar na prestagdo dos servigos e assumir riscos s3o caracteristicas do

emprezndedorismo, cujas praticas precisam ser incentivadas e fortalecidas no territério.
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Oferta Turistica

+ Atualizaco da oferta

Pesquisa de
Demanda

* Atualizacdo e anélise

Mercado Turistico

+ Andlise do mercado
turistico do circuito

turistica através da da pesquisa de

aplicacio de pesquisa demanda com o considerando essa

em campo. objetivo de atender as nova fase ; de
expectativas dos demanda interna

campo

MODELO DE SITE

Turismo Rural de Piracaia
Link: https://pmmu.com.br/piracaia/a/public/

Explore o melhor do
turismo rural

turistas. Pesquisa em

surgida a partir da
dificuldade de viagens
internacionais em
fun¢do da Pandemia.

Novos

Departamentos
» Criago  de  dois
departamentos:

planejamento
turistico e eventos.

Plano de Marketing

+ Elaboracdo de um
plano de marketing
para as cidades do
circuito  das  Aguas
para atrair os clientes
de visitacdo para
consumo

principalmente  do

Criacdo de Site .

* Um site agrega valor
ao destino turistico,
demonstrando  aos

turistas o
profissionalismo,
transparéncia e
praticidade .

Criacdo de atrativos

« Criagdo de medidas que
transformem Amparo em um cidade
destino e ndo de passagem.

Populagdo local

* Fomentar o turismo entre os
moradores da regido, afim de
proporcionar um  atrativo de
qualidade visando o melhor custo-
beneficio.

VOCE CHEGOU
R0 SEU DESTINO

¢

O

turismo rural; E‘
Roteiro Cultural Restauracdo Parcerias
+ Criagda de um roteiro | = Restauracdo e * Promover parcerias

cultural auto guiado
com gravacdo da
histdria que pode ser
acionada via Qr-Code
relacionando as
casarées e as igrejas
com a histéria de Sdo
Paulo e do Brasil.

revitalizacdo da parte
histérica da cidade,
afim de promover o
turismo  cultural no
municipio.

com os municipios da
regido que ja tem
tradicdo no turismo.
Além de fomentar o
empreendedorismo na

cidade.

FORMULARIO SETUR — TURISMO RURAL

SUGESTOES

had

contato.canbaptista@gmail.com

CANDIDA BAPTISTA

‘;) PRA TODOS

GOVERNO DO ESTADO

A Secretara d Tunsmo do Exfado ce 530 Pauio em parcena com 3

APRECESP, ABRATUR. SENAC, Consireio do Clrcut cas Frutas e Frefeturs
Munkpal ge Sdo Rojue. et Cesenvohendo um mapeamend das
Progeanes rurais 00 Estado 8 S30 Pau & QUstNa de U8 coMERI(I0 com
0 preEnchment desse KATUGND.

o
de turismo cu agcutura das cades do estado e 530 Pado

© mapeamEnt ¥4 fESUE em UM coledos promoconal e Tursmo
Rural 00 Estach ce S30 Pauo com infomiag 5es que poden aurila agcas &

« fe00us,
VSEAIRS & DS POINCIAIZ DEROC0S © INesImentas.

Esclarecmennos ont Shirley Duafe (SEni0s@AISMO 50 G0V ey ¢ Elence
e (elenmeto@hurismo 5p.9ov.0e)

Recelimento de respastas e 11 de fevereiro de 2021
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Respostas do Questionéario de Demanda

Idade

30 respostas

@ Até 18 anos

® 19329 anos

@ 30a45anos

@ 46 a 65 anos

@ Mais de 66 anos

Género

30 respostas

@ Masculino

@ Feminino

@ Homem Transgénero
@ Mulher Transgénero
@ Homem Transexual
@ Wulher Transexual
@ Cisgénero

® MEo sei respondsr

172w

Municipio de origem

[m]

30 respostas

1(3,3%1(3,3%1 (3,3%1 (3,3%1 (33%1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3%1 (3,3%)

0
Americana Indaiatuba Firaciaba Sdo Paulo

Campinas Jaguariuna Sao paulo Trombudo central
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Proximo destino @

27 respostas

6 (22%2%)

3(11.1%)

2(7.4%) 2(7.4%;

2(7.4%) 2(7.4%)

1(3,7%) 1(3,7%) 1(3,7%1 (3,7%1 (3,7%1 (3,7%1 (3,7%1 (3,7%1 (3,7%) 1(3,7%)

0
Americana/SP Campinas Mo sei Serra Negra
Braganca Paulista Guarulhos SBC S0 Paulo

Renda familiar

30 respostas

@ Até RS 522,50

@ De RE 522,50 - RS 1.045,00

@ De RS 1.045,00,00 - R$ 2.090,00
@ D= RS 2.090,00-RS5.225,00
@ De R$ 5.225,00 - RS 10.450,00
@ De R$ 10.450,00 - RS 20.900,00
@ Mais de RS 20.900,00

@ Prefiro ndo responder

Tempo de permanéncia em Amparo

29 respostas

® Até 3 hora

® Até 3 horas
O Ate 1 dia

@ Até 3 dias

@ Mais de 3 dias

Como conheceu Amparo? |£

30 respostas

Internet
Amigos 14 (46,7%)
Revista ou Jornal

TV ou Radio
Propaganda de evento
Ja conhecia

Moro proximo

Familia

15
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Quantas vezes ja visitou a cidade

30 respostas

@0
[ B
o2
®:
@ Mais de 4

Qual o motivo da viagem para Amparo? D

30 respostas

Aventura

Clima

Compras

Cultura

Descanso

Esportes

Evento

Gastronomia

Literatura

Natureza

Negécios (16.7%)

‘ista a parentes efou amigos
Visitar a vinicola Terrassos

15 (50%)
0(0%)

Meio de transporte utilizado

30 respostas

® Ape

@ Eicicleta

@ Carro

® Moto

@ Onibus

@ Onibus de linha
@ Fretado

@ Aplicativos de Mobilidade Urbana {Uber,
99, Blablacar, efc)

Viajou

30 respostas

@ Sozinho

@ Em familia
@ Com amigos
@ Colegas
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Quantidade de acompanhantes

. EE1 N2 BN B2 oumas
10
5
0
0 a9 anos 102 18 anos 19229 anos
Quantidade de acompanhantes |£
I 4 ou mais
0a 18 anos 19329 anos 30 a 45 anos 46 a 65 anos mais de 66 anos

Gasto medio PREVISTO por pessoa (diario)

30 respostas

Gasto medio REALIZADO por pessoa (diario)

30 respostas

CANDIDA BAPTISTA

@ Menos de RS 25,00

@ Entre RS 25,00 & RS 50,00
@ Entre RS 50,00 & RS 75,00
@ Entre RS 75,00 & RS 100,00
@ Mais de RS 100,00

@ Menos de RS 25,00

@ Entre RS 25,00 e RS 50,00
@ Entre RS 50,00 e RS 75,00
@ Entre RS 75,00 & RS 100,00
@ Mais de RS 100,00
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Onde ficou hospedado

30 respostas

@ Méo ficou hospedado

@ Airbnb

@ Booking

@ Casa de Parentes/Amigos
@ Hotel

@ Pousads

@ Rancho

@ Resort

Quais atrativos visitaram? E qual a sua avaliagcio?

15 B Excelente M Otimo W Bom MM Razodvel |EEM Ruim

1. Fazenda Benedsatti 2 Vinicola Terrassos 3. Polo Astrondmico de Amparo

4 1 1 . .

5. Sitio Bom Retiro - Familia Carra 6. Mundgo das Trilhas 8. Praca Padua Salles - Largo da Estacio

_ull = THI TR

10. Teatro S&o Benedito 11. Fazenda Atalaia 12. Chopperia Paraty 14. Pargue Ecoldg
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Avaliagédo da infraestrutura da cidade

10,0 .
BN Excelente M Otmo B0 Eom M Razodvel M Ruim
75
50
25
0,0
Artesanato Atrativos Bares Comércio
Estacionamento Hospedagem Limpeza Posto de informacéo Posto de gasol

Sanitarios Site do turismo municipal Receptivo Restaurante

Rodovia de acesso Seguranca Sinalizacdo turistica

Consultoria

CANDIDA BAPTISTA Planejamento Urbano

Desenvolvimento Turistico e Hoteleiro



Visitou outras cidades na regido? Se sim, quais?

[m]

18 respostas

3]
6](33%3%)
4
3(16,7%)
2
1(5,6%) 1(5,6%) 1(5,6%) 1(5,6%)
0
Braganca Paulista, Pin... MNao Pedreira e Serra Negra 5im, serra negra Todas prati...

Mao Fedreira Serra Negra Socorro, Jaguariina

Qual foi sua expectativa guanto ao destino?

29 respostas

20
18 (62,1%)
15
10
8 (27,6%)
5
0 (0%) 0 (0%) 3 (10,3%)
0 | |
1 2 3 14 5

Sua expectativa quanto ao destino foi atendida?

29 respostas

® S5im
& Nao
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